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ประเภทข้อร้องเรียน

จ านวนเรื่องรอ้งเรยีนตั้งแต่ 1 – 30 กันยายน 2569

จ านวนเรื่อง
ร้องเรียนคงคา้ง
สะสมยกมา 

( E ) 

จ านวนเรื่อง
ร้องเรียนคงค้าง
สะสมที่ยุติแล้ว > 
30 วัน (F)

จ านวนเรื่อง
ร้องเรียนคงค้าง
สะสมคงเหลือ 
(II = D+E+F)

สัดส่วนเรื่อง
ร้องเรียนที่ยุติแล้วตาม
เวลาเทียบกับจ านวนเรือ่ง

ร้องเรียนรวม (%) 
(III) = (A+B+C)/I*100

จ านวนเรื่อง
ร้องเรียน
ทั้งหมด
(I)

จ านวนเรื่องรอ้งเรยีนที่ยตุิแล้วตามเวลา 
(x)

X ≤7 วัน
(A)

7 วัน < X 
≤ 15 วัน
(B)

15 วัน < X 
30 วัน 
(C) 

จ านวนเรื่อง
ร้องเรียน

ประจ าเดือนคง
ค้าง 
(D) 

= (I)-(A+B+C)

1. ระบบงานขัดข้อง

1.1 ระบบฝาก/ถอนสินทรัพย์ดิจิทัล 14 14 0 0 0 0 0 0 29.79%

1.2 ระบบฝาก/ถอนเงินบาท 1 1 0 0 0 0 0 0 2.13%

1.3 ระบบซ้ือขาย 13 13 0 0 0 0 0 0 27.66%

1.4 ระบบแสดงทรัพย์สินลูกค้า 19 19 0 0 0 0 0 0 40.43%

1.5 ระบบรับเรื่องร้องเรียน 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00%

2. การให้บริการที่ไม่เป็นไปตามเงื่อนไข

2.1 ระยะเวลาการรับลูกค้า 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00%

2.2 ระยะเวลาในการฝาก/ถอนเงิน 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00%

2.3 ทรัพย์สินสูญหาย 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00%

2.4 ค่าธรรมเนียมไม่เป็นธรรม 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00%

2.5 อื่น ๆ 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00%

3. การซื้อขาย

3.1 ราคาผิดปกติ 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00%

3.2 อื่น ๆ 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00%

4. อื่น ๆ 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00%

รวม 47 47 0 0 0 0 0 0 100.00%

กันยายน 2569

2 ครั้ง/3 ชั่วโมง 31 นาที- 3 ครั้ง/3 ชั่วโมง 55 นาที
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