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ประเภทข้อร้องเรียน

จ ำนวนเรื่องรอ้งเรยีนตั้งแต่ 1 – 31 ธ.ค. 66

จ ำนวนเรื่อง
ร้องเรียนคง
ค้ำงสะสมยก

มำ 
( E ) 

จ ำนวนเรื่องรอ้งเรยีน
คงค้ำง

สะสมที่ยุติแล้ว > 30 
วัน (F)

จ ำนวนเรื่อง
ร้องเรียนคงค้ำง
สะสมคงเหลือ (II = 

D+E+F)

สัดส่วนเรื่อง
ร้องเรียนที่ยุติแล้ว
ตำมเวลำเทียบกับ
จ ำนวนเรื่อง

ร้องเรียนรวม (%) 
(III) = 

(A+B+C)/I*100

จ ำนวนเรื่อง
ร้องเรียน
ทั้งหมด
(I)

จ ำนวนเรื่องรอ้งเรยีนที่ยตุิแล้วตำมเวลำ (x)

X ≤7 วัน
(A)

7 วัน < X ≤ 
15 วัน
(B)

15 วัน < X 30 
วัน ( C) 

จ ำนวนเรื่อง
ร้องเรียน

ประจ ำเดือนคง
ค้ำง 
(D) 

= (I)-(A+B+C)

1. กำรให้บริกำรขัดข้อง 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.1 ระบบฝำก/ถอนสินทรัพย์
ดิจิทัล 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.2 ระบบฝำก/ถอนเงินบำท 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.3 ระบบซ้ือขำย 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.4 ระบบแสดงทรัพย์สินลูกค้ำ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.5 ระบบรับเรื่องร้องเรียน 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2. กำรให้บริกำรที่ไม่เป็นไปตำม
เงื่อนไข 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.1 ระยะเวลำกำรรับลูกค้ำ 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2.2 ระยะเวลำในกำรฝำก/ถอนเงิน 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.3 ทรัพย์สินสูญหำย 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2.4 ค่ำธรรมเนียมไม่เป็นธรรม 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.5 อื่นๆ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3. กำรซื้อขำย 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3.1 รำคำผิดปกติ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3.2 อื่นๆ 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4. อื่นๆ 0 0 0 0 0 0 0 0 0

รวม 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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