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ประเภทข�อร�องเร+ยน

จํานวนเร2่องร�องเร+ยนตั้งแต� 1 – 30 พ.ย. 66

จํานวนเร2่อง
ร�องเร+ยนคง
ค�างสะสมยก

มา 
( E ) 

จํานวนเร2่องร�องเร+ยน
คงค�าง

สะสมท่ียุติแล�ว > 30 
วัน (F)

จํานวนเร2่อง
ร�องเร+ยนคงค�าง
สะสมคงเหลือ (II = 

D+E+F)

สัดส�วนเร2่อง
ร�องเร+ยนท่ียุติแล�ว
ตามเวลาเทียบกับ
จํานวนเร2่อง

ร�องเร+ยนรวม (%) 
(III) = 

(A+B+C)/I*100

จํานวนเร2่อง
ร�องเร+ยน
ท้ังหมด

(I)

จํานวนเร2่องร�องเร+ยนท่ียุติแล�วตามเวลา (x)

X ≤7 วัน
(A)

7 วัน < X ≤ 
15 วัน

(B)

15 วัน < X 30 
วัน ( C) 

จํานวนเร2่อง
ร�องเร+ยน

ประจําเดือนคง
ค�าง 
(D) 

= (I)-(A+B+C)

1. การให�บร(การขัดข�อง 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.1 ระบบฝาก/ถอนสินทรัพย�
ดิจ(ทัล 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.2 ระบบฝาก/ถอนเง(นบาท 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.3 ระบบซ<้อขาย 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.4 ระบบแสดงทรัพย�สินลูกค�า 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.5 ระบบรับเร<่องร�องเรBยน 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2. การให�บร(การที่ไม�เป�นไปตาม
เง<่อนไข 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2.1 ระยะเวลาการรับลูกค�า 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2.2 ระยะเวลาในการฝาก/ถอนเง(น 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2.3 ทรัพย�สินสูญหาย 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2.4 ค�าธรรมเนียมไม�เป�นธรรม 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2.5 อื่นๆ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3. การซ<้อขาย 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3.1 ราคาผิดปกติ 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3.2 อื่นๆ 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4. อื่นๆ 0 0 0 0 0 0 0 0 0

รวม 0 0 0 0 0 0 0 0 0

พฤศจ%กายน 2566
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