
 

 

ข้อก ำหนดและเงื่อนไขกำรขอเปิดบัญชีสินทรัพย์ดิจิทัล 

ผู้ขอใช้บริการตกลงใช้บริการขอเปิดบญัชีสินทรัพย์ดิจิทลัตามที่ได้รับอนุมติัจากบริษัท และตามรายละเอียดการให้บริการที่บริษัทก าหนด โดย
ผู้ขอใช้บริการตกลงผูกพนัตามข้อก าหนดและเงื่อนไขดงัต่อไปนี ้ 

1. ค ำนิยำม  

1.1 “กุญแจรักษำควำมปลอดภัย” หมายความถึง API Key กุญแจรักษาความปลอดภยั หรือรหสัอื่น ๆ ที่บริษัทให้แก่ผู้ขอใช้บริการ
โดยเฉพาะ และผู้ขอใช้บริการให้แก่บริษัทโดยเฉพาะ ส าหรับการเช่ือมต่อระบบอิเล็กทรอนิกส์ของบริษัทและระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้ขอใช้บริการ โดยผ่าน API ของบริษัท ส าหรับใช้ในการพิสจูน์และยืนยนัตวัตนของผู้ขอใช้บริการเม่ือมีการส่งและรับข้อมลูผ่าน API 
ของบริษัท 

1.2 "ก.ล.ต." หมายความถึง ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และ/หรือ คณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพย์ และ/หรือ คณะกรรมการก ากับตลาดทุน ตามแต่กรณี 

1.3 “ข้อตกลงผู้ใช้บริกำร” หมายความถึง ข้อก าหนดและเงื่อนไขนี ้ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัว และเอกสารอื่นใดที่ใช้บงัคบักับ
ข้อตกลงและเงื่อนไขการให้ และ/หรือ ใช้บริการ ซ่ึงอาจมีการแก้ไขเป็นครัง้คราว 

1.4 "ควำมเสียหำย" หมายความถึง ความเสียหาย ความรับผิด ค่าใช้จ่าย (รวมถึงค่าใช้จ่ายทางกฎหมาย) ค่าธรรมเนียมการกระท า 
การด าเนินคดี การฟ้องร้อง การสืบสวน การเรียกร้องสิทธิและการทวงถามทัง้หมด 

1.5 “ค ำขอใช้บริกำร” หมายความถึง ค าขอใช้บริการสินทรัพย์ดิจิทลั (ส าหรับผู้ขอใช้บริการนิติบุคคล) และ/หรือ ข้อก าหนดและเงื่อนไข
การขอเปิดบญัชีสินทรัพย์ดิจิทลั 

1.6 “เงื่อนไขที่ดีที่สุดตำมสภำพตลำด” หมายความถึง ราคาที่ดีที่สดุ ณ เวลานัน้ในสมดุบนัทึกรายการค าสัง่ซือ้ขายรวมที่แสดงให้ผู้ขอ
ใช้บริการเห็นผ่าน API ของบริษัท และ/หรือ เว็บไซต์/แอปพลิเคชนัของบริษัท 

1.7 "บริกำร" หมายความถึง บริการของบริษัทที่ให้แก่ผู้ขอใช้บริการ ดงัต่อไปนี ้ (1) การให้บริการในฐานะนายหน้าซือ้ขายสินทรัพย์
ดิจิทลัตามกฎหมาย โดยใช้วิธีเช่ือมต่อกับศูนย์ซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทัลต้นทาง (Source Exchange) โดยมีอ านาจในการกระท าการ
แทนผู้ขอใช้บริการในการท าธุรกรรมการซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทลัทุกรูปแบบ (2) รับและ/หรือด าเนินการตามค าสัง่ของผู้ขอใช้บริการ 
ไม่ว่าจะเป็นค าสัง่โดยวาจาหรือเป็นลายลกัษณ์อักษร หรือค าสัง่ที่ส่งผ่านระบบอินเทอร์เน็ตหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ และค าสัง่
อื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับหรือเก่ียวโยงโดยประการอื่นกับธุรกรรมการซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทลัในบญัชีของผู้ขอใช้บริการ ไม่ว่าโดยตรงหรือ
ผ่านตวัแทนหรือนายหน้า และการครอบครองสินทรัพย์ดิจิทลัของผู้ขอใช้บริการในนามของบริษัท (3) ฝากและเบิกถอนสินทรัพย์
ดิจิทลัของผู้ขอใช้บริการกับหรือจากผู้เก็บรักษาหรือผู้รับฝาก (4) บริการผู้แนะน ารายช่ือลกูค้าไปยงัผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทลั
อื่น (5) บริการที่ปรึกษาสินทรัพย์ดิจิทลั และ (6) บริการอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับการบริการใด ๆ ดงักล่าวข้างต้น ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ากัด
เพียงการจัดเก็บสินทรัพย์ดิจิทลัของผู้ขอใช้บริการ ทัง้ในรูปแบบฮ็อทสตอเรจ (hot storage) และโคลด์สตอเรจ (cold storage) ใน
ศูนย์ซือ้ขายที่เป็นคู่ค้าและ/หรือผู้ให้บริการรายอื่นที่มีคุณสมบติัเหมาะสม ในแต่ละกรณี โดยไม่ค านึงถึงประเภทของอุปกรณ์ที่
น ามาใช้โดยผู้ขอใช้บริการเพื่อเข้าถึงหรือใช้บญัชีหรือบริการ รวมถึงอุปกรณ์มีสายหรือไร้สาย เช่น คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและ
สมาร์ทโฟน และหากช่ือหรือรายละเอียดของบริการใดบริการหนึ่งดังกล่าวมีการเปลี่ยนแปลงไม่ว่าด้วยเหตุผลใดก็ตาม ให้รวมถึง
บริการที่มีการเปลี่ยนแปลงนัน้ด้วย ทัง้นีเ้พื่อให้ปราศจาก ข้อสงสยั บริการไม่รวมถึงบริการใด ๆ ที่บริษัทไม่ได้รับอนุญาตให้เสนอ
ภายใต้กฎหมายที่เก่ียวข้องและใบอนุญาต 

1.8 “บริกำร API ของบริษัท” หมายความถึง บริการ API ที่บริษัทจะให้บริการโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของบริษัท 

1.9 “บริษัท” หมายความถึง บริษัทหลกัทรัพย์ อินโนเวสท์ เอกซ์ จ ากัด และให้หมายความถึงบุคคลที่บริษัทมอบหมายด้วย  



 

 

1.10 "บัญชี" หมายความถึง บญัชีสินทรัพย์ดิจิทลัของผู้ขอใช้บริการที่เปิดตามขัน้ตอนที่ได้ก าหนดโดยบริษัท ในการให้บริการของบริษัท
กับผู้ขอใช้บริการ หลงัจากที่ผู้ขอใช้บริการได้ตกลงในข้อตกลงผู้ใช้บริการโดยวิธีอิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีอ่ืน ๆ  

1.11 "บัญชีสินทรัพย์ดิจิทัลอ่ืน" หมายความถึง ที่อยู่หรือบญัชีสินทรัพย์ดิจิทลัใด ๆ และทัง้หมด ที่เป็นของหรือใช้โดย ผู้ขอใช้บริการหรือ
บุคคลอื่นใด ซ่ึงไม่ใช่โฮสต์ วอลเล็ต และไม่ได้เป็นของ ถูกควบคุมหรือด าเนินการโดยบริษัท 

1.12 “ผู้ขอใช้บริกำร” หมายความถึง ผู้ขอใช้บริการตามข้อก าหนดและเงื่อนไขนี ้ และ/หรือ ลกูค้าตามสญัญาการใช้บริการการลงทุนที่ผู้
ขอใช้บริการได้ลงนามเพื่อเปิดบญัชีลงทุนกับบริษัท 

1.13 "ผู้ใช้งำน" หมายความถึง บุคคลที่ผู้ขอใช้บริการระบุในค าขอใช้บริการ รวมทัง้ที่จะมีการเพิ่มเติมหรือเปลี่ยนแปลงในภายหน้าให้มี
อ านาจด าเนินการเก่ียวกับการใช้บริการ และ/หรือ การท ารายการการใช้บริการ และ/หรือ กระท าการใด ๆ แทนผู้ขอใช้บริการ ทัง้นี ้
ตามขอบเขตที่ก าหนดไว้ในค าขอใช้บริการ รวมทัง้ที่จะมีการเพิ่มเติมหรือเปลี่ยนแปลงในภายหน้า 

1.14 “ระบบอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ขอใช้บริกำร” หมายความถึง ระบบคอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ประยุกต์ (Application Program) ซอฟต์แวร์ เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน อินเตอร์เฟซใด ๆ และ/หรือ ระบบอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ขอใช้
บริการ ซ่ึงเช่ือมต่อกับระบบอิเล็กทรอนิกส์ของบริษัทโดยผ่าน API ของบริษัท 

1.15 “ระบบอิเล็กทรอนิกส์ของบริษัท” หมายความถึง ระบบคอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประยุกต์ 
(Application Program) อินเตอร์เฟซใด ๆ และ/หรือ ระบบอิเล็กทรอนิกส์ของบริษัท 

1.16 “รหัสประจ ำตัว” หมายความถึง Login Name หรือ Username รหสัผ่าน (Password) PIN – Person Identification Number 
ลายนิว้มือ ใบหน้า เทคโนโลยีทางชีวภาพ (Biometric) รหสั OTP – One Time Password และ/หรือ รหสัอื่นใดที่เก่ียวข้องกับการ
เข้าใช้บริการผ่าน API ของบริษัท และ/หรือ เว็บไซต์/แอปพลิเคชนัของบริษัท และ/หรือ การท ารายการการใช้บริการ ไม่ว่าจะเป็นรหสั
ที่บริษัทเป็นผู้ก าหนดหรือรหสัที่ผู้ใช้งานเป็นผู้ก าหนดหรือท าการเปลี่ยนแปลงก็ตาม (แล้วแต่กรณี) 

1.17 “รำยกำรกำรใช้บริกำร” หมายความถึง ค าสัง่ หรือรายการ หรือธุรกรรมต่าง ๆ เก่ียวกับการใช้บริการผ่าน API ของบริษัท และ/หรือ 
เว็บไซต์/แอปพลิเคชนัของบริษัท เช่น ค าสัง่ซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทลั เป็นต้น 

1.18 "เว็บไซต์/แอปพลิเคชันของบริษัท" หมายความถึง trade.innovestxonline.com หรือ InnovestX Application และ/หรือ เว็บไซต์ 
หรือแอปพลิเคชนัอื่นใดที่บริษัทก าหนด 

1.19 “ศูนย์ซือ้ขำยสินทรัพย์ดิจิทัลต้นทำง (Source Exchange)” หมายความถึง ศูนย์กลางหรือเครือข่าย 
ใด ๆ ที่จดัให้มีขึน้เพื่อการซือ้ขายหรือแลกเปลี่ยนสินทรัพย์ดิจิทลั ซ่ึงอาจรวมถึงศูนย์ซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทลัของบริษัท และ/หรือ ศูนย์
ซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทลัอื่น ๆ ที่เช่ือมต่อกับระบบของบริษัท ในฐานะนายหน้าและตวัแทนสินทรัพย์ดิจิทลั 

1.20 "สกุลเงินทั่วไป" หมายความถึง สกุลเงินที่ได้รับการยอมรับระหว่างประเทศว่าเป็นเงินตราที่ใช้ช าระหนีไ้ด้ตามกฎหมาย ซ่ึงภายใต้
กฎหมายที่ใช้บงัคบั บริษัทอาจจะก าหนดสกุลเงินทัว่ไปที่สามารถน ามาแลกเปลี่ยนส าหรับสินทรัพย์ดิจิทลัได้เป็นครัง้คราวผ่านการ
บริการหรือในการจ่ายค่าบริการ 

1.21 “สมุดบันทึกรำยกำรค ำสั่งซือ้ขำยจำกศูนย์ซือ้ขำยสินทรัพย์ดิจิทัลต้นทำง (Source Exchange)” หมายความถึง สมดุบนัทึก
รายการค าสัง่ซือ้ขายจากศูนย์กลางหรือเครือข่ายใด ๆ ที่จัดให้มีขึน้เพื่อการซือ้ขายหรือแลกเปลี่ยนสินทรัพย์ดิจิทลั ซ่ึงอาจรวมถึง
ศูนย์ซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทลัของบริษัท และ/หรือ ศูนย์ซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทลัอื่น ๆ ที่เช่ือมต่อกับระบบของบริษัท ในฐานะนายหน้า
และตวัแทนสินทรัพย์ดิจิทลั 

1.22 “สมุดบันทึกรำยกำรค ำสั่งซือ้ขำยรวม” หมายความถึง สมุดบนัทึกรายการค าสัง่ซือ้ขายที่รวบรวมสมดุบนัทึกรายการค าสัง่ซือ้ขาย
จากศูนย์ซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทลัต้นทาง (Source Exchange) ใด ๆ ทัง้หมดหรือบางส่วน และแสดงให้ผู้ขอใช้บริการเห็นผ่าน API 
ของบริษัท และ/หรือ เว็บไซต์/แอปพลิเคชนัของบริษัท และสามารถท าธุรกรรมได้ ณ เวลานัน้ โดยสมุดบนัทึกรายการค าสัง่ซือ้ขาย



 

 

รวมจะถูกเรียบเรียงตามหลกัการ Price-Time Priority จากสมุดบนัทึกรายการค าสัง่ซือ้ขายจากศูนย์ซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทลัต้นทาง 
(Source Exchange) ที่ผ่านการเพิ่มค่าธรรมเนียมซือ้ขายใด ๆ ที่ศูนย์ซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทลัต้นทาง (Source Exchange) ค่าเผื่อ
ความเสี่ยงที่บริษัทก าหนด (ถ้ามี) อตัราแลกเปลี่ยนที่บริษัทก าหนด (ถ้ามี) รวมถึงเงื่อนไขอื่นใดที่บริษัทก าหนด เช่น ราคาเสนอขายที่
ดีที่สดุ (Best Ask) ต้องมากกว่าราคาเสนอซือ้ที่ดีที่สดุ (Best Bid) ในสมดุบนัทึกรายการค าสัง่ซือ้ขายรวม 

1.23 “สินทรัพย์ดิจิทัล” ให้มีความหมายตามที่ก าหนดในกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทลั และ/หรือ ตามที่ ก.ล.ต. 
ก าหนด ที่บริษัทสามารถให้บริการได้ ตามที่บริษัทจะได้ก าหนด 

 

1.24 "สิทธิในทรัพย์สินทำงปัญญำ" หมายความถึง ลิขสิทธ์ิ สิทธิบตัร สิทธิในอนุสิทธิบตัร สิทธใินเคร่ืองหมายการค้า สิทธิในแบบ
ผลิตภณัฑ์ หรือสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาอื่น ๆ (รวมถึงสิทธิในการได้รับสิทธิเหล่านัน้หรือเพื่อใช้ในการจดทะเบียนสิทธิเหล่านัน้)  

1.25 "โฮสต์ วอลเล็ต" หมายความถึง อี-วอลเล็ตสกุลเงินเสมือนจริงที่เสนอและด าเนินการโดยบริษัท หรือผู้ให้บริการภายนอก เพื่อจัดท า
บญัชีสินทรัพย์ดิจิทลัที่เป็นของผู้ขอใช้บริการแต่ละราย โดยผู้ขอใช้บริการอาจส่งผ่าน (ส่งและรับ) สินทรัพย์ดิจิทลัระหว่างโฮสต์ วอล
เล็ตและที่อยู่ของบญัชีสินทรัพย์ดิจิทลัอื่น ตามกฎเกณฑ์ที่บริษัทก าหนด 

1.26 “เหตุสุดวิสัย” หมายความถึง อคัคีภยั พายุ การนัดหยุดงาน การก่อการจลาจล การประท้วง สงคราม การเข้าควบคุมโดยอ านาจรัฐ 
หรือเหตุใด ๆ อนัอยู่นอกเหนือการควบคุมของบริษัท ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการให้บริการตามข้อก าหนดและเงื่อนไขฯ รวมถึง
ข้อผิดพลาดหรือความขดัข้อง ในข้อมลูและการจดัส่งข้อมลู ระบบเครือข่ายการสื่อสาร ระบบสารสนเทศ ระบบบล็อกเชน 
(Blockchain) หรือความล่าช้าอนัเกิดจากเครือข่ายการสื่อสารของบุคคลภายนอกหรือเครือข่ายสื่อสารของบริษัท ข้อผิดพลาดหรือ
ความขดัข้องเก่ียวกับระบบอิเล็กทรอนิกส์ของบริษัทระบบการซือ้ขาย อุปกรณ์หรือระบบคอมพิวเตอร์ขดัข้อง กระแสไฟฟ้าขดัข้อง 
การกระท าของบุคคลภายนอก ไวรัสคอมพิวเตอร์ หรือข้อมลูที่เป็นอันตรายต่าง ๆ (Harmful Data) หรือเหตุสดุวิสยัที่มีผลต่อการ
ด าเนินงานของบริษัท อนัอาจมีผลกระทบต่อผู้ขอใช้บริการ ผู้ใช้บริการอื่นๆ ลกูค้า และผู้ที่เก่ียวข้อง หรือบุคคลใด ๆ ซ่ึงเหตุดงักล่าว
ไม่ได้มีสาเหตุมาจากการที่บริษัทไม่ดูแลรักษาระบบคอมพิวเตอร์อย่างเพียงพอตามมาตรฐาน 

1.27 “API ของบริษัท” หมายความถึง ระบบหรือช่องทางส าหรับเช่ือมต่อระบบอิเล็กทรอนิกส์ของบริษัทกับระบบอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ขอ
ใช้บริการ ทัง้นี ้ไม่ว่าอยู่ในรูปแบบใด ๆ และไม่ว่าจะเป็นการเช่ือมโยงระบบโดยตรงหรือผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต 

1.28 "KYC" หมายความถึง การรู้จักลกูค้าและการตรวจสอบอื่น ๆ เพื่อทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลกูค้า ที่ก าหนดให้ท าการระบุและพิสจูน์
ตวัตนของลกูค้าเพื่อวัตถุประสงค์ในการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการ
แพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสงู (AML&CFT) ภายใต้กฎหมายที่บงัคบัใช้ 

 

2. กำรใช้บริกำรและผลผูกพันผู้ขอใช้บริกำร 

2.1 ผู้ขอใช้บริการตกลงใช้บริการผ่าน API ของบริษัท และ/หรือ เว็บไซต์/แอปพลิเคชนัของบริษัทตามขัน้ตอนและวิธีการที่บริษัทก าหนด 
โดยในการใช้บริการในแต่ละคราว ผู้ขอใช้บริการตกลงให้ผู้ใช้งานเป็นผู้ท ารายการการใช้บริการผ่าน API ของบริษัท และ/หรือ 
เว็บไซต์/แอปพลิเคชนัของบริษัท 

2.2 รายการการใช้บริการ และ/หรือ การด าเนินการใด ๆ ผ่าน API ของบริษัท และ/หรือ เว็บไซต์/แอปพลิเคชนัของบริษัทที่ท าขึน้ ให้ถือ
ว่ามีผลใช้บงัคบัโดยถูกต้อง สมบูรณ์ ผูกพนัผู้ขอใช้บริการ และเป็นการด าเนินการโดยชอบและใช้บงัคบัได้ตามกฎหมาย และถือเป็น
หลกัฐานแห่งธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์และสามารถใช้เป็นต้นฉบบัเพื่อเป็นพยานหลกัฐานหรือใช้เป็นพยานหลกัฐานในรูปแบบอื่นใดใน
กระบวนพิจารณาใด ๆ ภายใต้บงัคบัแห่งกฎหมายได้ โดยที่ 



 

 

(1) บริษัทไม่ต้องสอบถามไปยงัผู้ขอใช้บริการ หรือตรวจสอบความถูกต้อง อ านาจ หรือตัวตนของผู้ขอใช้บริการ หรือผู้ใช้งาน 
รวมทัง้ไม่ต้องตรวจสอบข้อมลู และ/หรือ รายละเอียดใด ๆ ที่เก่ียวข้องกับรายการการใช้บริการในครัง้นัน้ ๆ ว่าถูกต้อง
ครบถ้วนหรือไม่ และ  

 (2) ผู้ขอใช้บริการ หรือผู้ใช้งาน ไม่ต้องท า และ/หรือ ลงนามในเอกสารอื่นใดอีก เว้นแต่บริษัทจะก าหนดไว้เป็น อย่างอื่นโดย
ชดัแจ้ง 

2.3 ผู้ขอใช้บริการตกลงและยอมรับ ดงันี  ้

(1) ผู้ใช้งานมีอ านาจกระท าการแทนและในนามผู้ขอใช้บริการ และผู้ขอใช้บริการตกลงผูกพนัตามการด าเนินการใด ๆ ของ
ผู้ใช้งานนัน้ ทัง้นี ้ ผู้ขอใช้บริการรับทราบว่า อ านาจหน้าที่ของผู้ใช้งานเป็นไปตามคู่มือที่บริษัทจะส่งมอบให้แก่ผู้ขอใช้
บริการ 

(2) กรณีที่ผู้ใช้งานได้ด าเนินการเก่ียวกับการใช้บริการ และ/หรือ การท ารายการการใช้บริการ และ/หรือ กระท าการใด ๆ ผ่าน  
API ของบริษัท และ/หรือ เว็บไซต์/แอปพลิเคชนัของบริษัทในระหว่างที่มีอ านาจก่อนที่จะถูกยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลงใน
ภายหลงั ผู้ขอใช้บริการตกลงว่า การด าเนินการดงักล่าวมีผลใช้บงัคบัส าหรับการท ารายการนัน้ ๆ และผูกพนัผู้ขอใช้บริการ
ทุกประการ  

(3) เม่ือบริษัทได้ด าเนินการตามรายการการใช้บริการแล้ว ถือว่าบริษัทได้ให้บริการโดยถูกต้องครบถ้วนและมีผลผูกพนัผู้ขอใช้
บริการทุกประการ 

(4) บริษัทหรือบุคคลที่บริษัทมอบหมายอาจเข้าถึงหน้าจอการใช้บริการของผู้ขอใช้บริการ และ/หรือ ผู้ใช้งาน เพื่อประโยชน์ใน
การให้ค าแนะน าหรือแก้ไขปัญหาเก่ียวกับการใช้บริการ 

 

3. รหัสประจ ำตัว 

3.1 ผู้ขอใช้บริการตกลงและรับทราบดงันี ้

(1) ในการเข้าใช้บริการในครัง้แรก บริษัทจะจดัส่ง Username ให้แก่ผู้ใช้งานผ่าน E-mail Address และรหสัผ่านเร่ิมต้นใช้งาน 
(Starting Password) ผ่าน SMS ตาม E-mail Address และหมายเลขโทรศพัท์มือถือที่ระบุไว้ในค าขอใช้บริการสินทรัพย์
ดิจิทลั (ส าหรับผู้ขอใช้บริการนิติบุคคล) หรือตามวิธีการที่บริษัทก าหนด และ/หรือเปลี่ยนแปลงในภายหน้า โดยผู้ใช้งาน
ดงักล่าวจะต้องเปลี่ยน Password เพื่อเข้าท ารายการการใช้บริการผ่าน API ของบริษัท และ/หรือ ในเว็บไซต์/แอปพลิเคชนั
ของบริษัท ต่อไป 

(2) กรณีที่ Password ถูกล็อก หรือลืม Password ผู้ใช้งานจะต้องด าเนินการตามขัน้ตอนและวิธีการที่บริษัทก าหนด 

3.2 หากมีการใส่รหสัประจ าตวัไม่ถูกต้องเกินกว่าจ านวนครัง้ที่บริษัทก าหนด บริษัทมีสิทธิที่จะระงบัการให้บริการส าหรับ  รหสัประจ าตวั
นัน้ได้ทนัทีโดยบริษัทไม่ต้องรับผิดชอบใด ๆ ทัง้สิน้ 

3.3 ผู้ขอใช้บริการจะต้องด าเนินการให้ผู้ใช้งานเก็บรักษารหสัประจ าตัวไว้เป็นความลบัและในที่ปลอดภยั โดยต้องไม่แจ้ง เปิดเผย หรือ
กระท าการใด อนัอาจท าให้บุคคลอื่นใดทราบรหสัประจ าตวั และต้องด าเนินการด้วยความระมัดระวงัเพื่อให้มัน่ใจว่ารหสัประจ าตัว
จะถูกใช้เพื่อการเข้าถึงการเช่ือมต่อ API และ/หรือ เว็บไซต์/แอปพลิเคชนัของบริษัทโดยผู้ใช้งานเท่านัน้ 

 

4. กำรใช้บริกำรผ่ำนกำรเช่ือมต่อ API 

 กรณีที่ผู้ขอใช้บริการใช้บริการผ่านการเช่ือมต่อ API ผู้ขอใช้บริการตกลงและยอมรับดงันี ้



 

 

4.1 ผู้ขอใช้บริการตกลงใช้ระบบของตนในการจดัการรายละเอียดเก่ียวกับรายการการใช้บริการ โดยจะมีการส่งและรับ ข้อมลูผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ขอใช้บริการมายงัระบบอิเล็กทรอนิกส์ของบริษัท โดยผ่าน API ของบริษัท  

4.2 ผู้ขอใช้บริการตกลงให้ความร่วมมือกับบริษัทในการพฒันา และ/หรือ ปรับปรุงระบบ และ/หรือ ใช้อุปกรณ์ตามหลกัเกณฑ์และ
เงื่อนไขที่บริษัทก าหนด เพื่อเช่ือมต่อระบบอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ขอใช้บริการกับระบบอิเล็กทรอนิกส์ของบริษัท โดยผ่าน API ของ
บริษัท รวมทัง้ร่วมท าการทดสอบการเช่ือมต่อดงักล่าวตามที่ได้รับแจ้งจากบริษัทเป็นครัง้คราว เพื่อให้สามารถใช้งานได้ตาม
วตัถุประสงค์ภายใต้ตามข้อก าหนดและเงื่อนไขนีทุ้กประการ ทัง้นี ้ ผู้ขอใช้บริการตกลงรับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการพฒันา 
และ/หรือ ปรับปรุงดงักล่าวทัง้หมดแต่เพียงผู้เดียว   

4.3 ในการส่งและรับข้อมลูระหว่างบริษัทกับผู้ขอใช้บริการผ่าน API ของบริษัท ผู้ขอใช้บริการจะส่งกุญแจรักษาความ ปลอดภยัให้แก่
บริษัท ส าหรับใช้ในการพิสจูน์และยืนยนัตวัตนของผู้ขอใช้บริการเม่ือมีการส่งและรับข้อมลูผ่าน API ของบริษัท ตามที่บริษัทก าหนด และ
เป็นไปตามกฎหมายหรือกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง  

4.4 การด าเนินการใด ๆ ผ่าน API ของบริษัท ให้ถือว่ามีผลใช้บงัคบัโดยถูกต้อง สมบูรณ์ ผูกพนัผู้ขอใช้บริการ และเป็นการ
 ด าเนินการโดยชอบและใช้บงัคบัได้ตามกฎหมาย และถือเป็นหลกัฐานแห่งธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และสามารถใช้เป็น  ต้นฉบบัเพื่อ
เป็นพยานหลกัฐานหรือใช้เป็นพยานหลกัฐานในรูปแบบอื่นใดในกระบวนพิจารณาใด ๆ ภายใต้บงัคบั แห่งกฎหมายได้ โดยที่  

(1) แต่ละฝ่ายไม่ต้องสอบถามไปยงัอีกฝ่ายหนึ่ง หรือตรวจสอบความถูกต้อง อ านาจ หรือตวัตนของอีกฝ่ายหนึ่ง  
 รวมทัง้ไม่ต้องตรวจสอบข้อมลู และ/หรือ รายละเอียดใด ๆ และ/หรือ การด าเนินการใด ๆ ในครัง้นัน้ ๆ ว่า ถูกต้องครบถ้วน
หรือไม่ โดยให้เช่ือถือข้อมลูที่แต่ละฝ่ายได้รับผ่าน API ของบริษัท และ  

 (2) แต่ละฝ่ายไม่ต้องท า และ/หรือลงนามในเอกสารอื่นใดอีก เว้นแต่ทัง้สองฝ่ายจะตกลงกันไว้เป็นอย่างอื่นโดยชดัแจ้ง  

4.5 บริษัทมีสิทธิขอข้อมลูที่เก่ียวข้อง และ/หรือ ตรวจสอบระบบอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ขอใช้บริการ ตามที่บริษัทเห็นสมควร เพื่อให้มัน่ใจได้
ว่าระบบอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ขอใช้บริการเป็นไปตามเงื่อนไขที่บริษัทก าหนดได้ ตลอดระยะเวลาของข้อก าหนดและเงื่อนไขนี ้ 

4.6 ผู้ขอใช้บริการจะต้องมีระบบการควบคุมภายใน เพื่อ (ก) ช่วยให้ผู้ขอใช้บริการปฏิบติัตามข้อก าหนดและเงื่อนไขนีไ้ด้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และ (ข) คุ้มครองและดูแลข้อมลูของลกูค้า ซ่ึงบริษัทได้รับภายใต้ข้อก าหนดและเงื่อนไขนีจ้ากการประมวลผลโดย
ไม่ได้รับอนุญาต หรือไม่ชอบด้วยกฎหมาย ทัง้นี ้ ไม่ว่ากรณีใด ๆ มาตรฐานของระบบการควบคุมภายในดงักล่าวจะต้องไม่ต ่ากว่า
มาตรฐานของผู้ประกอบวิชาชีพและมาตรฐานที่ก าหนดโดยกฎหมายที่ใช้บงัคบั นอกจากนี ้ ผู้ขอใช้บริการจะต้องแจ้งให้บริษัททราบ
โดยเร็วเท่าที่สามารถด าเนินการได้ หากมีเหตุการณ์ผิดปกติใด ๆ ที่เก่ียวเนื่องกับข้อมลูภายใต้ข้อก าหนดและเงื่อนไขนี ้ ซ่ึงรวมถึงแต่
ไม่จ ากัดเฉพาะเหตุละเมิดกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลหรือกฎหมายอื่นที่ใช้บงัคบั 

4.7 ผู้ขอใช้บริการจะต้องตรวจสอบ ทดสอบ และปรับปรุงระบบความปลอดภยัของระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย และ/หรือ 
เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับการเช่ือมต่อหรือเข้าถึงข้อมลูของบริษัท และ/หรือ ของลกูค้าอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ เพื่อให้ระบบเช่ือถือได้
และพร้อมใช้งาน รวมทัง้เพื่อป้องกันไม่ให้มีการเข้าถึงข้อมลูดงักล่าวโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือไม่ชอบด้วยกฎหมาย  ทัง้นี ้ ในกรณีที่
บริษัทมีการแก้ไขเพิ่มเติมหลกัเกณฑ์ที่เก่ียวกับการซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทลั หรือกรณีที่บริษัทได้มีการร้องขอเป็นครัง้คราว ผู้ขอใช้
บริการตกลงปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงระบบบริหารความเสี่ยงในการส่งค าสัง่ซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทลัมายงับริษัท ตามรูปแบบและ
วิธีการที่บริษัทก าหนด 

4.8 ในกรณีที่บริษัทมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่เก่ียวข้องกับระบบการซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทลัอนัอาจกระทบต่อการใช้บริการผ่านการ
เช่ือมต่อ API ผู้ขอใช้บริการตกลงจะเข้าร่วมทดสอบระบบการส่งและรับค าสัง่ ซ่ึงรวมถึงค าสัง่ซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทลั ตามที่บริษัท
ก าหนด พร้อมทัง้จดัท ารายงานผลการทดสอบการส่งและรับค าสัง่ ซ่ึงรวมถึงค าสัง่ซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทลัให้แก่บริษัท ตามรูปแบบที่
บริษัทก าหนด  



 

 

4.9 ผู้ขอใช้บริการจะต้องรายงานผลการปฏิบติังาน ปัญหา และเหตุการณ์ผิดปกติที่เก่ียวเนื่องกับข้อก าหนดและเงื่อนไขนี ้รวมทัง้จะต้อง
แจ้งให้บริษัททราบโดยเร็วเท่าที่สามารถด าเนินการได้ หากมีเหตุการณ์ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบติัตามข้อก าหนดและเงื่อนไขนี ้ ซ่ึง
ก่อให้เกิดหรืออาจก่อให้เกิดผลกระทบ และ/หรือ ก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริษัท เพื่อให้บริษัทสามารถประเมินผลกระทบ และ/
หรือ ก าหนดแนวทางการด าเนินการที่เหมาะสมได้ 

4.10 ผู้ขอใช้บริการและบริษัทตกลงรักษากุญแจรักษาความปลอดภยั รหสัรักษาความปลอดภยั และ/หรือ รหสัอื่น ๆ ของแต่ละฝ่ายไว้เป็น
ความลบัและในที่ปลอดภยั โดยไม่แจ้ง เปิดเผย หรือกระท าการใดอนัอาจท าให้บุคคลอื่นใดที่ไม่มีส่วนเก่ียวข้องทราบกุญแจ และ/
หรือรหสัดงักล่าว 

4.11 ผู้ขอใช้บริการตกลงและยอมรับว่า บริการ API ของบริษัทที่ได้ให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการตามข้อก าหนดและเงื่อนไขนี ้ เป็นการ
ให้บริการตามที่บริษัทมีอยู่ (as-is condition) 

 

5. นโยบำยกำรด ำเนินกำร คู่มือผู้ใช้บริกำร หรือเอกสำรอ่ืน ๆ ที่แยกต่ำงหำก 

5.1 บริษัทอาจจดัท านโยบายภายใน คู่มือผู้ใช้บริการ หรือเอกสารอื่นใดที่แยกต่างหาก นอกเหนือจากข้อก าหนดและเงื่อนไขนีเ้ป็นครัง้
คราว (ซ่ึงอาจรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงรายละเอียดเก่ียวกับค่าบริการ ขนาดธุรกรรมขัน้ต ่า และแนวทางส าหรับการใช้บริการ) การใช้
บริการต้องอยู่ภายใต้นโยบายภายใน (“นโยบำยภำยใน”) คู่มือผู้ใช้บริการ (“คู่มือผู้ใช้บริกำร”) และเอกสารเพิ่มเติมอื่นใด โดย
สามารถดูนโยบายภายในและคู่มือผู้ใช้บริการได้ที่เว็บไซต์/แอปพลิเคชนัของบริษัท 

5.2 ผู้ขอใช้บริการมีหน้าที่ในการอ่านนโยบายภายใน คู่มือผู้ใช้บริการ และเอกสารอื่นใดที่ใช้บงัคบั ซ่ึงอาจมีการแก้ไขเป็นครัง้คราว  

5.3 ผู้ขอใช้บริการตกลงให้บริษัทมีสิทธิก าหนด และ/หรือ แก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อตกลงผู้ใช้บริการ รวมทัง้นโยบายภายใน คู่มือผู้ใช้บริการ 
และเอกสารอื่นใดที่เก่ียวข้องได้ตามที่บริษัทเห็นสมควร โดยผู้ขอใช้บริการตกลงผูกพนัปฏิบติัตามข้อตกลงผู้ใช้บริการ รวมทัง้
นโยบายภายใน คู่มือผู้ใช้บริการ และเอกสารอื่นใดที่เปลี่ยนแปลงดงักล่าวทุกประการ  โดยบริษัทจะแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบ
ล่วงหน้าโดยประกาศบนเว็บไซต์/แอปพลิเคชนัของบริษัท และ/หรือ จดัส่งให้แก่ผู้ขอใช้บริการโดยตรงทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-mail) และ/หรือ ด้วยวิธีการอื่นใดตามที่บริษัทเห็นสมควร ก่อนมีการก าหนดหรือเปลี่ยนแปลงดงักล่าวจะมีผลใช้บงัคบั โดยให้ถือ
ว่าผู้ขอใช้บริการยินยอมและไม่มีข้อคดัค้านข้อตกลงผู้ใช้บริการ รวมทัง้นโยบายภายใน คู่มือผู้ใช้บริการ และเอกสารอื่นใดที่
เปลี่ยนแปลงดงักล่าว 

5.4 ผู้ขอใช้บริการตกลงยอมรับผูกพนัและปฏิบติัตามข้อตกลงผู้ใช้บริการ รวมทัง้นโยบายภายใน คู่มือผู้ใช้บริการ และเอกสารอื่นใดที่
เก่ียวข้องตามที่ธนาคารก าหนด ซ่ึงผู้ขอใช้บริการได้รับหรือถือว่าได้รับไว้แล้วในวนัที่ท าค าขอใช้บริการ รวมทัง้ตามที่ธนาคารจะได้
ก าหนดเพิ่มเติม แก้ไข หรือเปลี่ยนแปลงในภายหน้า ซ่ึงให้ถือเป็นส่วนหนึ่งของข้อก าหนดและเงื่อนไขนีด้้วย 

 

6. กำรแต่งตัง้ 

6.1 ผู้ขอใช้บริการตกลงแต่งตัง้และมอบอ านาจให้บริษัท เป็นนายหน้าซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทลัตามกฎหมาย โดยมีอ านาจในการ
ด าเนินการแทนผู้ขอใช้บริการในการท าธุรกรรมสินทรัพย์ดิจิทลัในทุกรูปแบบ ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงการรับและ/หรือการ
ด าเนินการตามค าสัง่ของผู้ขอใช้บริการหรือผู้ใช้งาน ไม่ว่าจะเป็นค าสัง่โดยวาจาหรือเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือค าสัง่ที่ส่งผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ และค าสัง่อื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับหรือเช่ือมโยงโดยประการอื่นกับธุรกรรมการซือ้ขาย
สินทรัพย์ดิจิทลัในบญัชีของผู้ขอใช้บริการ ไม่ว่าโดยตรงหรือผ่านตวัแทนหรือนายหน้า และการครอบครองสินทรัพย์ดิจิทลัของผู้ขอใช้
บริการในนามของบริษัท หรือการฝากและถอนสินทรัพย์ดิจิทลัของผู้ขอใช้บริการจากผู้เก็บรักษาหรือผู้รับฝาก  



 

 

6.2 บริษัทจะให้บริการในฐานะนายหน้าและตัวแทน โดยผู้ขอใช้บริการยอมรับและตกลงว่าค าสัง่ซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทลัของผู้ขอใช้
บริการหรือผู้ใช้งานจะถูกส่งเข้าไปสู่ระบบการจบัคู่ซือ้ขายที่มีศูนย์ซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทลัของบริษัท รวมถึงศูนย์ซือ้ขายสินทรัพย์
ดิจิทลัต้นทาง (Source Exchange) แห่งอื่นที่บริษัทไปเช่ือมต่อด้วย โดยการจบัคู่ซือ้ขายของผู้ขอใช้บริการจะเป็นไปตามเงื่อนไขที่ดี
ที่สดุตามสภาพตลาด ซ่ึงอาจจะเกิดขึน้ที่ศูนย์ซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทัลของบริษัท และ/หรือ ศูนย์ซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทลัต้นทาง 
(Source Exchange) แห่งอื่นได้ โดยศูนย์ซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทลัต้นทาง (Source Exchange) ท่ีบริษัทเช่ือมต่อด้วย ได้แก่ 

(1) Bitkub Online เป็นศูนย์ซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทลัที่จดทะเบียนในประเทศไทยโดยได้รับใบอนุญาตในการประกอบธุรกิจและ
อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงาน ก.ล.ต. เว็บไซต์ของผู้ให้บริการ คือ www.bitkub.com  

(2)  Coinbase เป็นศูนย์ซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทลัที่จดทะเบียนในประเทศสหรัฐอเมริกาโดยได้รับใบอนุญาตในการประกอบ
ธุรกิจ virtual currency business activity โดย the New York State Department of Financial Services เว็บไซต์ของผู้
ให้บริการ คือ www.coinbase.com,  https://www.coinbase.com/legal/licenses 

(3)  TDX เป็นศูนย์ซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทลัที่จดทะเบียนในประเทศไทยโดยได้รับใบอนุญาตในการประกอบธุรกิจและอยู่ภายใต้
การก ากับดูแลของส านักงาน ก.ล.ต.เว็บไซต์ของผู้ให้บริการ คือ https://www.set.or.th/th/tdx/about  

ทัง้นี ้บริษัทขอสงวนสิทธิในการเพิ่มหรือยกเลิกการเช่ือมต่อแบบชัว่คราวกับศูนย์ซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทลัต้นทาง (Source Exchange) 
หรือเปลี่ยนแปลงศูนย์ซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทลัต้นทาง (Source Exchange) โดยไม่ต้องแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบ 

6.3 ผู้ขอใช้บริการตกลงที่จะช าระค่าธรรมเนียม ค่าใช้จ่าย ค่าคอมมิชชั่น ค่าบริการ ภาษีและอากรทัง้หมดที่เก่ียวข้องกับการใช้บริการ
และการท าธุรกรรมโดยบริษัท ในนามของผู้ขอใช้บริการ ซ่ึงรวมถึงค่าธรรมเนียมด้านกฎหมายที่เกิดขึน้กับบริษัท ในการบงัคบักับ
หน้าที่ของผู้ขอใช้บริการตามข้อก าหนดและเงื่อนไขนี ้ ทัง้นี ้ การยืนยันการซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทลั การฝากถอนสินทรัพย์ดิจิทลั และ/
หรือ การฝากถอนสกุลเงินทัว่ไป ถือเป็นพยานหลกัฐานอนัเป็นที่ยุติของจ านวนเงินที่จ่ายล่วงหน้าโดยบริษัท และข้อตกลงอื่น ๆ ของ
การท าธุรกรรมการซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทลั 

6.4 บริษัทไม่มีหน้าที่ต้องกระท าตามค าสัง่ใด ๆ หากบญัชีที่เก่ียวข้องมีเงินไม่เพียงพอ หรือธุรกรรมนัน้จะท าให้ผู้ขอใช้บริการมีการซือ้
ขายเกินวงเงินที่บริษัทก าหนด หรือหากค าสัง่ไม่ชดัเจน ขดัแย้ง หรือขดักัน หรือหากบริษัทเช่ือว่าการกระท าตามค าสัง่ของผู้ขอใช้
บริการหรือผู้ใช้งานอาจท าให้บริษัท หรือผู้ขอใช้บริการกระท าผิดหรือฝ่าฝืนกฎหมาย 

6.5 หากบริษัทปฏิเสธที่จะยอมรับหรือด าเนินการตามค าสัง่ใด ๆ ของผู้ขอใช้บริการหรือผู้ใช้งาน โดยมีเหตุผลอนัสมควร บริษัทจะแจ้งให้
ผู้ขอใช้บริการทราบ และบริษัทไม่ต้องรับผิดต่อความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึน้กับผู้ขอใช้บริการไม่ว่าในพฤติการณ์ใดจากการปฏิเสธที่
จะยอมรับหรือด าเนินการตามค าสัง่ใด ๆ ดงักล่าว  

6.6 ผู้ขอใช้บริการตกลงที่จะชดใช้และปกป้องบริษัทจากความเสียหายใด ๆ ที่อาจเกิดขึน้กับบริษัท อนัเนื่องมาจากการด าเนินการตาม
ค าสัง่ของผู้ขอใช้บริการหรือผู้ใช้งาน 

6.7 บริษัทมีสิทธิเช่ือถือตามค าสัง่ แนวทาง ค าบอกกล่าวใด ๆ หรือการสื่อสารอื่น ๆ ที่บริษัท เช่ือโดยเหตุผลสมควรโดยสจุริตว่ามาจากผู้
ขอใช้บริการหรือผู้ใช้งาน และผู้ขอใช้บริการตกลงที่จะชดใช้และปกป้องบริษัท จากความเสียหาย 
ใด ๆ ที่อาจเกิดขึน้กับบริษัท จากการเช่ือถือตามค าสัง่นัน้ 

6.8 ค าสัง่จะมีผลบงัคบัใช้เม่ือบริษัทได้รับค าสัง่นัน้แล้วเท่านัน้ เว้นแต่มีการตกลงกันเป็นอย่างอื่นเป็นลายลกัษณ์อกัษร ค าสัง่ที่ออกโดยผู้
ขอใช้บริการหรือผู้ใช้งานจะมีผลบงัคบัใช้อย่างสมบูรณ์ต่อไปจนกว่าจะมีการยกเลิกหรือระงบัโดยค าสัง่ในภายหลงัที่บริษัทได้รับและ
ยอมรับ ค าสัง่อาจจัดท าหรือออกโดยผู้ขอใช้บริการหรือผู้ใช้งานโดยความเสี่ยงของผู้ขอใช้บริการเองโดยวิธีการใด ๆ ที่บริษัทก าหนด 
แต่บริษัทอาจใช้ดุลพินิจแต่เพียงฝ่ายเดียวในการระงบัการด าเนินการตามค าสัง่ใด ๆ ดงักล่าวจนกว่าจะได้รับการยืนยนัของค าสัง่
เป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยไม่ต้องรับผิดต่อผู้ขอใช้บริการไม่ว่ากรณีใด 

http://www.bitkub.com/
http://www.coinbase.com/
https://www.coinbase.com/legal/licenses
https://www.set.or.th/th/tdx/about


 

 

 

7. คุณสมบัติของผู้ขอใช้บริกำร 

ผู้ขอใช้บริการขอให้ค ารับรองต่อบริษัทว่า ผู้ขอใช้บริการมีคุณสมบติัและได้ปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ทัว่ไปดงัต่อไปนีโ้ดยครบถ้วน และ
เม่ือได้รับการร้องขอ ผู้ขอใช้บริการจะจดัท าข้อมลูและเอกสารให้กับบริษัท เพื่อเป็นหลกัฐานว่าผู้ขอใช้บริการได้ปฏิบติัตาม
หลกัเกณฑ์ดงักล่าว 

(1) ในกรณีที่ผู้ขอใช้บริการเป็นบุคคลธรรมดา ผู้ขอใช้บริการมีอายุครบ 20 ปีบริบูรณ์ขึน้ไป และมีความสามารถโดยสมบูรณ์
ตามกฎหมายในการเข้าท าและปฏิบติัตามข้อตกลงผู้ใช้บริการ และ/หรือ เอกสารหรือธุรกรรมใด ๆ ที่เก่ียวข้องในการใช้
บริการ รวมถึงได้ด าเนินการต่าง ๆ ที่จ าเป็นเพื่อการเข้าท าและปฏิบติัตามข้อตกลงผู้ใช้บริการ 

(2) ในกรณีที่ผู้ขอใช้บริการเป็นนิติบุคคล ผู้ขอใช้บริการเป็นนิติบุคคลที่จดัตัง้ขึน้และด ารงอยู่โดยชอบภายใต้กฎหมายของ
ประเทศที่ผู้ขอใช้บริการจัดตัง้ขึน้ โดยผู้ขอใช้บริการต้องก าหนดผู้ใช้งานอย่างน้อยหนึ่งคนให้เป็นผู้มีอ านาจกระท าการแทน
ผู้ขอใช้บริการในการเข้าถึงและการใช้บริการผ่านบญัชีของผู้ขอใช้บริการ โดยผู้ใช้งานจะใช้บริการและบญัชีของผู้ขอใช้
บริการตามที่ระบุไว้เท่านัน้  

(3) ผู้ขอใช้บริการมีสญัชาติ ภูมิล าเนาหรือถ่ินที่อยู่ในประเทศที่บริษัทก าหนด และต้องไม่มีสญัชาติ ภูมิล าเนาหรือถ่ินที่อยู่ใน
ประเทศ หรือเขตอ านาจศาลใด ๆ ที่ห้ามการใช้ และ/หรือ การท าธุรกรรมใด ๆ เก่ียวกับสินทรัพย์ดิจิทลั คริปโทเคอร์เรนซี 
รวมถึงการด าเนินกิจกรรมทางด้านบล็อกเชน (Blockchain) 

(4) ผู้ขอใช้บริการได้ลงนามในค าขอใช้บริการหรือแบบฟอร์มการลงทะเบียนที่ก าหนดโดยบริษัท รวมทัง้จะลงนามในเอกสาร
อื่นใด (หากมี) ตามเงื่อนไขและวิธีการที่บริษัทก าหนด 

(5) ผู้ขอใช้บริการได้ผ่านขัน้ตอนการระบุและยืนยนัตัวตน ตามกระบวนการและขัน้ตอนของบริษัท 

(6) ผู้ขอใช้บริการมีหน้าที่ให้ความร่วมมือต่อบริษัท ในการทบทวนข้อมลูของผู้ขอใช้บริการให้เป็นปัจจุบนั เพื่อประโยชน์ในการ
จดัประเภทความเสี่ยงของลกูค้า (KYC) และเพื่อประโยชน์ในการประเมินความสามารถในการรับความเสี่ยงของลกูค้า 
(Suitability Test) ตามระยะเวลาและเงื่อนไขที่บริษัท และ/หรือ หน่วยงานที่มีอ านาจตามกฎหมายก าหนด 

(7) ผู้ขอใช้บริการต้องไม่เคยมีประวติัการท าความผิดตามกฎหมายฟอกเงิน และไม่เคยถูกปฏิเสธการรับท าธุรกรรมทางการ
เงินจากสถาบนัการเงินอื่น และต้องไม่มีการเช่ือมโยงกับการฟอกเงินหรือการก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มี
อานุภาพท าลายล้างสงูตามหลกัเกณฑ์และเงื่อนไขที่ก าหนดโดยบริษัท 

(8) ผู้ขอใช้บริการรับรองว่าค าขอใช้บริการนัน้กระท าในนามของผู้ขอใช้บริการ และบญัชีที่จะสร้างขึน้จะใช้โดยผู้ขอใช้บริการ
และเพื่อผู้ขอใช้บริการเอง และไม่ใช่ในฐานะตัวแทนของบุคคลที่สาม และผู้ขอใช้บริการเป็นผู้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง และ
ผู้ขอใช้บริการไม่มีบุคคลอื่นเป็นบุคคลที่มีอ านาจควบคุมการท าธุรกรรมในทอดสดุท้าย 

(9) ผู้ขอใช้บริการได้ตกลงในข้อตกลงผู้ใช้บริการ และ 

(10) ผู้ขอใช้บริการและผู้ใช้งานต้องท าตามหลกัเกณฑ์และขัน้ตอนที่บริษัทอาจจะก าหนดเป็นครัง้คราวตามนโยบายภายในของ
บริษัท หรือตามที่ก าหนดโดยกฎหมายที่ใช้บงัคบั 

การรักษาสถานภาพของผู้ขอใช้บริการอยู่ภายใต้หลกัเกณฑ์ตามที่ก าหนดข้างต้นเช่นเดียวกัน และข้อก าหนดที่มีการเพิ่มเติม แก้ไข 
เปลี่ยนแปลงตามความจ าเป็น 

 

8. กำรเปลี่ยนแปลงข้อมูลของผู้ขอใช้บริกำร 



 

 

8.1 ผู้ขอใช้บริการอาจเข้าถึงและเปลี่ยนแปลงข้อมลูของผู้ขอใช้บริการได้ไม่ว่าเวลาใด โดยวิธีการที่ก าหนดบนเว็บไซต์/แอปพลิเคชันของ
บริษัทหรือผ่านศูนย์บริการลกูค้า ตามรายละเอียดการติดต่อที่ปรากฏบนเว็บไซต์/แอปพลิเคชนัของบริษัท อย่างไรก็ตาม ผู้ขอใช้
บริการไม่สามารถเปลี่ยนแปลงรหสัประจ าตวัผู้ใช้ (User ID) ได้ 

8.2 บริษัทไม่ต้องรับผิดชอบในความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึน้จากการที่ผู้ขอใช้บริการมิได้แจ้งให้บริษัททราบถึงการเปลี่ยนแปลงตามที่ระบุ
ในข้อข้างต้น 

 

9. บัญชี 

9.1 บญัชี 

(1) ในการใช้บริการใด ๆ ผู้ขอใช้บริการต้องเปิดและรักษาบญัชีผ่านการบริการ ในการเปิดหรือรักษาบญัชีหรือเพื่อให้บญัชี
สามารถใช้งานได้ ผู้ขอใช้บริการต้องให้ข้อมลูและเอกสารตามที่ก าหนดให้กับบริษัท รวมถึงข้อมลูและเอกสารที่เก่ียวข้อง
กับการยืนยนัตัวตนและขัน้ตอนการคัดกรองตามที่ได้อธิบายในข้อ 9.3 ด้านล่าง ผู้ขอใช้บริการจะต้อง (1) สร้างรหสัผ่าน 
(2) ให้ข้อมลูที่สมบูรณ์ ถูกต้องตรงกับความเป็นจริงและเป็นปัจจุบนั (3) อปัเดตข้อมลูของผู้ขอใช้บริการโดยทนัทีเพื่อให้
ข้อมลูมีความสมบูรณ์ ถูกต้อง และเป็นปัจจุบนั ตลอดเวลา (4) รักษาความปลอดภยัของบญัชีโดยการป้องกันรหสัผ่าน
และการรับรองความปลอดภยัอื่น ๆ จากการเข้าถึงหรือการใช้ที่ไม่ได้รับอนุญาต (5) แจ้งให้บริษัททราบในทนัที หากผู้ขอ
ใช้บริการพบหรือสงสยัว่ามีการเข้าถึงหรือการใช้ที่ไม่ได้รับอนุญาตของบญัชีหรือมีการฝ่าฝืนด้านความปลอดภยัใด ๆ 
เก่ียวกับบญัชี และ (5) รับผิดชอบส าหรับกิจกรรมทัง้หมดที่เกิดขึน้ภายใต้บญัชี และยอมรับความเสี่ยงทัง้หมดของการ
เข้าถึงบญัชีที่ได้รับอนุญาตหรือไม่ได้รับอนุญาต ทัง้นี ้ บริษัทอาจใช้ข้อมลูเดิมของผู้ขอใช้บริการที่อยู่ในฐานข้อมลูของ
บริษัทในการเปิดบญัชี 

(2) บริษัทมีดุลพินิจแต่เพียงฝ่ายเดียวในการอนุมัติการเปิดบญัชีของผู้ขอใช้บริการ และบริษัทอาจปฏิเสธการสร้างบญัชีผู้ใช้
ของผู้ขอใช้บริการ หรือจ ากัดการแลกเปลี่ยนที่ผู้ขอใช้บริการมีสิทธิและรักษาไว้ตลอดการถือบญัชี 

(3) การเป็นสมาชิกของผู้ขอใช้บริการและบญัชีที่มอบให้โดยบริษัท เป็นของผู้ขอใช้บริการแต่เพียงผู้เดียวและไม่สามารถโอน
ให้บุคคลอื่นได้ การเข้าถึงและการใช้บริการของผู้ขอใช้บริการผ่านบญัชีของผู้ขอใช้บริการต้องกระท าโดยผู้ขอใช้บริการ
หรือผู้ใช้งานเท่านัน้ 

(4) บริษัทไม่ต้องรับผิดในความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึน้กับผู้ขอใช้บริการ เนื่องจากความสญูเสียหรือเสียหาย การลกัขโมย การ
จดัการที่ไม่เพียงพอ การใช้โดยประมาทหรือการเปิดเผยข้อมลูใด ๆ ที่ก าหนดส าหรับการเข้าถึงบญัชีของผู้ขอใช้บริการ 
รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงรหสัผ่านของผู้ขอใช้บริการหรือการรับรองความปลอดภยั 
อื่น ๆ 

9.2 การเพิ่มความปลอดภยั 

บริษัทอาจเสนอทางเลือกในการเพิ่มความปลอดภยัส าหรับบญัชีของผู้ขอใช้บริการ (เช่น การยืนยนัตัวตนสองขัน้ตอน) บริษัท
แนะน าแต่มิได้บงัคบัให้ผู้ขอใช้บริการใช้รูปแบบการเพิ่มความปลอดภยั หากผู้ขอใช้บริการใช้รูปแบบการเพิ่มความปลอดภยั เป็น
ความรับผิดชอบของผู้ขอใช้บริการที่จะรับรองความปลอดภยัและความต่อเนื่องในการควบคุมอุปกรณ์หรือบญัชีของผู้ขอใช้บริการที่
อาจเก่ียวข้องกับรูปแบบการเพิ่มความปลอดภยันัน้ 

9.3 การยืนยนัตวัตน 

บริษัทอาจใช้ดุลพินิจในการก าหนดให้มีการยืนยนัตวัตนและขัน้ตอนการคดักรองอื่น ๆ เก่ียวกับผู้ขอใช้บริการหรือการท าธุรกรรมที่
เก่ียวข้องกับบญัชี ทัง้นี ้ขึน้อยู่กับฟังก์ชนัที่ผู้ขอใช้บริการขอใช้บริการเพื่อให้สามารถใช้กับบญัชีและการก าหนดความเสี่ยงโดยบริษัท 



 

 

การยืนยนัและขัน้ตอนการคดักรองดงักล่าวอาจรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงการตรวจสอบข้อมลูที่ผู้ขอใช้บริการให้กับรายช่ือบุคคลที่ถูก
ก าหนดหรือรายช่ืออื่น ๆ ที่ออกโดยหน่วยงานราชการที่มีการสัง่ห้ามหรือจ ากัดกิจกรรมทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรมกับบุคคลใด ๆ ก็
ตาม ผู้ขอใช้บริการจึงให้อ านาจแก่บริษัท ในการสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม ไม่ว่าโดยตรงหรือผ่านบุคคลที่สามที่บริษัทเห็นว่ามี
ความจ าเป็นในการยืนยนัตัวตนของผู้ขอใช้บริการและ/หรือเพื่อป้องกันการทุจริต และให้อ านาจแก่บุคคลที่สามในการตอบค าถาม
หรือค าร้องขอดงักล่าว บริษัทไม่ต้องรับผิดหรือรับผิดชอบในการไม่สามารถเข้าถึงหรือใช้บริการไม่ว่าถาวรหรือชั่วคราว รวมถึงการไม่
สามารถเบิกถอนสินทรัพย์ดิจิทลัหรือด าเนินการซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทัลของผู้ขอใช้บริการ ซ่ึงเป็นผลมาจากการยืนยนัตวัตนหรือ
ขัน้ตอนการคดักรองอื่น ๆ 

9.4 ความรับผิดชอบส าหรับการใช้งานบญัชี 

ในกรณีที่ผู้ขอใช้บริการเป็นนิติบุคคล ผู้ขอใช้บริการตกลงให้อ านาจผู้ใช้งานในการเข้าถึงและการใช้บริการผ่านบญัชีของผู้ขอใช้
บริการในนามของผู้ขอใช้บริการ นอกจากนี ้ ไม่ว่ากรณีใด ผู้ขอใช้บริการยินยอมผูกพนัและให้อ านาจแก่บริษัท ในการยอมรับและ
เช่ือถือในข้อตกลง ค าสัง่ การให้อ านาจ และการด าเนินการใด ๆ ที่ด าเนินการโดยบุคคล 
ใด ๆ (รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง ผู้ใช้งานในกรณีที่ผู้ขอใช้บริการเป็นนิติบุคคล) ที่เข้าถึงหรือใช้บญัชีของผู้ขอใช้บริการ และผู้ขอใช้
บริการตกลงยินยอมรับผิดชอบการกระท าดงักล่าวโดยถือเสมือนว่าผู้ขอใช้บริการเป็นผู้กระท าการนัน้ด้วยตนเอง ไม่ว่าการเข้าถึง
หรือการกระท าดงักล่าวจะเกิดขึน้โดยได้รับอนุญาต หรือโดยทุจริตหรือโดยไม่ได้รับอนุญาตก็ตาม ทัง้นี ้ เม่ือบริษัทได้รับการบอก
กล่าวเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากผู้ขอใช้บริการว่ามีการละเมิดความปลอดภยัของบญัชีของผู้ขอใช้บริการ บริษัทจะด าเนินการตาม
ขัน้ตอนที่เหมาะสมเพื่อปกป้องบญัชีของผู้ขอใช้บริการ ซ่ึงรวมถึง การยุติการอนุญาตให้ด าเนินการใด ๆ ในการใช้รหสัผ่านของบญัชี
ที่ถูกละเมิด รวมถึงรหสัผ่านบญัชีอื่น ๆ และรหสัผ่านส ารองอื่นใดที่ออกเพื่อแทนที่รหสัผ่านบญัชีที่ถูกละเมิด 

9.5 จ านวนบญัชี 

บริษัทอาจจ ากัดจ านวนบญัชีที่ผู้ขอใช้บริการอาจถือครอง รักษาหรือได้มา โดยเป็นดุลพินิจของบริษัทแต่เพียงผู้เดียว 

 

10. ข้อตกลงกำรให้บริกำรทั่วไป 

10.1 หน้าที่ทัว่ไปของบริษัท 

(1) บริษัทจะใช้ความพยายามอย่างสมเหตุผลในการให้บริการอย่างต่อเนื่องและมีเสถียรภาพ 

(2) บริษัทจะใช้ความพยายามอย่างเหมาะสมในเชิงพาณิชย์ในการจดัการและรับค าร้องเรียนซ่ึงถูกต้องแท้จริงทัง้หมดจากผู้ขอ
ใช้บริการด้วยวิธีการที่ยุติธรรมและเป็นธรรม 

10.2 เงื่อนไขและข้อจ ากัด 

(1) บริษัทอาจปฏิเสธค าขอโอน ค าสัง่ หรือค าขอท าธุรกรรมอื่น ๆ ที่ส่งผ่านบริการ ก าหนดข้อจ ากัดเก่ียวกับจ านวนการโอน
หรือการซือ้ขายที่สามารถท าได้ในแต่ละวนัหรือแต่ละช่วงเวลาอื่น ๆ หรือก าหนดเงื่อนไขหรือข้อจ ากัดอื่น ๆ ส าหรับการใช้
บริการได้ตลอดเวลาและตามดุลพินิจของบริษัท โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า ตัวอย่างเช่นบริษัทอาจจะ (1) จ ากัด
จ านวนของการเปิดค าสัง่ที่ผู้ขอใช้บริการสามารถสร้างผ่านบริการ (2) จ ากัดการขอท าธุรกรรมจากสถานที่บางสถานที่ (3) 
จ ากัดการถอนเงินหรือการซือ้ขายหากมีข้อสงสยัที่สมเหตุผลว่าอาจมีการฉ้อโกง กิจกรรมที่ไม่เหมาะสมหรือหากบริษัท
ได้รับแจ้งที่สมเหตุผลว่าการเป็นเจ้าของสินทรัพย์ดิจิทลับางส่วนหรือทัง้หมดในบญัชีนัน้ก าลงัเป็นข้อพิพาท (4) จ ากัดการ
ฝากหรือถอนสินทรัพย์ดิจิทลัหรือขอข้อมลูเพิ่มเติมตามที่ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินร้องขอ หากมีข้อ
สงสยัที่ธุรกรรมอาจจะขดัแย้งกับนโยบาย AML/CFT ที่เก่ียวข้อง เช่น การล็อคสินทรัพย์ดิจิทลัที่มีการน าฝากเข้ามา หรือ 



 

 

การยกเลิกค าสัง่ถอนสินทรัพย์ดิจิทลัที่มีเหตุอนัควรสงสยั หรือ (5) จ ากัดการซือ้หรือขายสินทรัพย์ดิจิทลัหรือปิดบริการได้
ตามดุลพินิจของบริษัท โดยจะแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบ 

(2) บริษัทอาจจ ากัดผู้ขอใช้บริการหรือผู้ใช้งานในการเข้าถึงบญัชีของผู้ขอใช้บริการ ถ้าเห็นว่าเหมาะสม ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ากัด
เพียงในสถานการณ์ต่อไปนี  ้

(2.1) ถ้าผู้ขอใช้บริการหรือผู้ใช้งานใส่รหสัผ่านผิดติดต่อกัน 

(2.2) ถ้าบญัชีผู้ขอใช้บริการถูกแฮ็ค ถูกโจรกรรม ถูกเปิดเผยหรือถูกน ามาใช้โดยบุคคลที่สามหรือมีความเสี่ยงต่อความ
ปลอดภยัของบญัชีในรูปแบบอื่น หรือบริษัทสงสยัว่าเหตุการณ์ดงักล่าวได้เกิดขึน้แล้ว 

(2.3) ถ้าบญัชีผู้ขอใช้บริการถูกน ามาใช้ส าหรับกิจกรรมที่ทุจริตหรือผิดกฎหมายหรือบริษัทมีข้อสงสยัว่าบญัชีถูก
น ามาใช้ส าหรับกิจกรรมดงักล่าว หรือ 

(2.4) เหตุผลอื่น ๆ ที่ก าหนดในนโยบายภายใน หรือตามที่บริษัทเห็นสมควร 

(3) บริษัทสามารถจ ากัดการฝากและถอนสกุลเงินทัว่ไปหรือสินทรัพย์ดิจิทลัของผู้ขอใช้บริการ ถ้าเห็นว่าเหมาะสม ซ่ึงรวมถึง
แต่ไม่จ ากัดเพียงในสถานการณ์ต่อไปนี  ้

(3.1) ถ้าช่ือผู้ขอใช้บริการต่างจากช่ือของผู้ฝาก 

(3.2) ถ้าจ านวนการถอนในครัง้แรกหลงัจากที่ได้เป็นสมาชิกสงูเกินไป 

(3.3) ถ้าเป็นไปตามนโยบายภายใน 

(3.4) ถ้ากฎหมายที่ใช้บงัคบัก าหนดให้ท า หรือ 

(3.5) ถ้ามีข้อสงสยัว่าเป็นการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มี
อานุภาพท าลายล้างสงู 

(4) ข้อตกลงและรายละเอียดอื่น ๆ ของข้อจ ากัดส าหรับการใช้บริการภายใต้ข้อนีอ้าจก าหนดโดยบริษัท ในนโยบายภายในและ
คู่มือผู้ใช้บริการ  

(5) ถ้าบริษัทจ ากัดการใช้บริการภายใต้ข้อนีห้รือยุติข้อตกลงผู้ใช้บริการ บริษัทจะแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบ ทัง้นี ้ ภายใต้
กฎหมายที่ใช้บงัคบั หรือเว้นแต่จะมีการก าหนดไว้เป็นอย่างอื่นในข้อก าหนดอื่นของข้อตกลงผู้ใช้บริการ 

(6) ผู้ขอใช้บริการอาจคดัค้านการจ ากัดการใช้บริการตามข้อนีต้ามขัน้ตอนที่ก าหนดโดยบริษัท หากบริษัทพิจารณา (โดย
ดุลพินิจของบริษัทแต่เพียงผู้เดียว) ว่าการคดัค้านดงักล่าวมีเหตุผลเพียงพอ และไม่มีข้อกังวลใด ๆ ซ่ึงน าไปสู่ข้อจ ากัดหรือ
การระงบัข้างต้นอีกต่อไป บริษัทสามารถกลบัมาอนุญาตให้ผู้ขอใช้บริการใช้บริการได้อีก 

10.3 ความถูกต้องของข้อมลู 

ผู้ขอใช้บริการตกลงที่จะให้ข้อมลูตามที่บริษัทก าหนด ผู้ขอใช้บริการรับรองว่าข้อมลูทัง้หมดที่ผู้ขอใช้บริการให้ผ่านการให้บริการเป็น
ข้อมลูที่ถูกต้องตรงกับความเป็นจริง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบนั 

10.4 สินทรัพย์ดิจิทลัที่รองรับ 

บริษัทสงวนสิทธ์ิโดยดุลพินิจแต่เพียงผู้เดียวในการพิจารณาว่าจะรองรับการโอน การจดัเก็บหรือการซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทลัใด ๆ โดย
การใช้บริการหรือไม่ และอาจจะหยุดหรือยกเลิกการรองรับสินทรัพย์ดิจิทลัใด ๆ ได้ตลอดเวลาไม่ว่าจะด้วยเหตุผลใด ๆ หรือโดยไม่มี
เหตุผลก็ตาม ทัง้นี ้ เว้นแต่จะก าหนดไว้เป็นอย่างอื่นโดยกฎหมายที่ใช้บงัคบั บริษัทจะพยายามอย่างสมเหตุผลที่จะแจ้งให้ผู้ขอใช้
บริการทราบถึงการตดัสินใจยกเลิกการรองรับสินทรัพย์ดิจิทลั หากบริษัทยกเลิกการรองรับการโอนหรือการจดัเก็บสินทรัพย์ดิจิทลัใด



 

 

ที่ใช้บริการ บริษัทจะใช้ความพยายามอย่างสมเหตุผลที่จะแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบล่วงหน้าอย่างน้อย 14 วนัเพื่อให้ผู้ขอใช้บริการ
โอนสินทรัพย์ดิจิทลัที่ได้รับผลกระทบจากโฮสต์ วอลเล็ตของผู้ขอใช้บริการไปยงับญัชีสินทรัพย์ดิจิทลัอื่น หากผู้ขอใช้บริการไม่โอน
สินทรัพย์ดิจิทลัที่ได้รับผลกระทบออกจากโฮสต์ วอลเล็ตก่อนการยกเลิกการรองรับสินทรัพย์ดิจิทลัโดยบริษัท สินทรัพย์ดิจิทลัอาจ
สญูหายได้จากการที่ผู้ขอใช้บริการไม่สามารถเข้าถึง โอน หรือควบคุมสินทรัพย์ดิจิทลัโดยประการอื่น บริษัทจะไม่มีความรับผิดต่อผู้
ขอใช้บริการส าหรับความเสียหายใด ๆ ที่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจในการยุติการรองรับสินทรัพย์ดิจิทลัใด ๆ  

10.5 การปฏิบติัตามนโยบายต่อต้านการฟอกเงินและการรู้จักลกูค้า (AML / KYC) 

บริษัทปฏิบติัตามแนวทางภายในส าหรับการต่อต้านการฟอกเงินภายในและการรู้จกัลกูค้า ("นโยบำย AML/KYC") นโยบาย 
AML/KYC เป็นนโยบายบริหารความเสี่ยงที่จัดท าขึน้ตามข้อก าหนดของส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) นโน
บาย AML/KYC อาจมีการปรับปรุงเป็นครัง้คราว รวมถึงขัน้ตอนที่บริษัทใช้เพื่อตรวจสอบตวัตนของผู้ขอใช้บริการ  

10.6 ความพยายามในการแก้ไขข้อผิดพลาด 

โดยการตัดสินใจและดุลพินิจของบริษัท บริษัทอาจพยายามที่จะแก้ไข ลบล้างหรือยกเลิกค าสัง่ การซือ้ขาย หรือการโอนใด ๆ ที่
บริษัทพบว่ามีข้อผิดพลาดเก่ียวกับค าสัง่ การซือ้ขาย หรือการโอนดงักล่าว ไม่ว่าความผิดพลาดนัน้เกิดขึน้โดยผู้ขอใช้บริการ ผู้ใช้งาน 
บริษัท หรือบุคคลที่สาม โดยข้อก าหนดและเงื่อนไขนี ้ผู้ขอใช้บริการมอบอ านาจให้บริษัทสามารถใช้ความพยายามในการด าเนินการ
ตามข้อนี ้บริษัทไม่รับรองหรือรับประกันว่าความพยายามใด ๆ ดงักล่าวจะประสบความส าเร็จและจะไม่ต้องรับผิดชอบหรือรับผิดต่อ
ความผิดพลาดหรือความพยายามแก้ไขใด ๆ 

10.7 ข้อพิพาทด้านทรัพย์สิน 

หากบริษัทได้รับการแจ้งเตือนว่าสินทรัพย์ดิจิทลัใด ๆ ที่ถืออยู่ในโฮสต์ วอลเล็ตถูกกล่าวหาว่าถูกโจรกรรมหรือไม่ได้ถูกครอบครอง
โดยผู้ขอใช้บริการอย่างถูกกฎหมาย บริษัทอาจระงบัการเข้าถึงสินทรัพย์ดิจิทลัที่ได้รับผลกระทบหรือโฮสต์ วอลเล็ตของผู้ขอใช้
บริการชัว่คราว และจะด าเนินการปรึกษาหารือกับผู้ขอใช้บริการเก่ียวกับแนวทางในการด าเนินการในล าดบัถัดไป อย่างไรก็ตาม 
บริษัทไม่มีหน้าที่ต้องกระท าการดงักล่าว ทัง้นี ้ หากบริษัทระงบัการเข้าถึงสินทรัพย์ดิจิทลัของผู้ขอใช้บริการบางส่วนหรือทัง้หมด  
บริษัทอาจระงบัการเข้าถึงต่อไปจนกว่าข้อพิพาทจะได้รับการแก้ไขและหลกัฐานแห่งการแก้ไขดงักล่าวที่ยอมรับได้โดยบริษัท ได้ถูก
ส่งให้แก่บริษัท ในรูปแบบที่สามารถยอมรับได้โดยบริษัท บริษัทจะไม่ข้องเก่ียวในข้อพิพาทดงักล่าวหรือการแก้ไขข้อพิพาทดงักล่าว 
ผู้ขอใช้บริการตกลงว่า บริษัทไม่ต้องรับผิดหรือ รับผิดชอบต่อการระงบัใด ๆ หรือการที่ผู้ขอใช้บริการไม่สามารถถอนสินทรัพย์ดิจิทลั
หรือท าการซือ้ขายในช่วงระยะเวลาของการระงบัใด ๆ 

10.8 การใช้หรือการด าเนินการที่ไม่อาจยอมรับได้ 

(1) ผู้ขอใช้บริการต้องไม่ 

(1.1) ฝ่าฝืนกฎหมาย ข้อบงัคบั สญัญา ทรัพย์สินทางปัญญาหรือสิทธิของบุคคลที่สาม หรือกระท าความผิดโดยการ
ละเมิดใด ๆ ในการใช้บริการ 

(1.2) ใช้บริการในวิธีใด ๆ ที่อาจแทรกแซง รบกวน ส่งผลในทางลบ หรือขดัขวางผู้ขอใช้บริการรายอื่นในการใช้บริการ 
หรืออาจก่อให้เกิดความเสียหาย ท าให้ไม่สามารถใช้ ก่อความยุ่งยากในการใช้ หรือลดความสามารถในการ
ท างานของบริการไม่ว่าในทางใด ๆ 

(1.3) ใช้บริการเพื่อการช าระเงิน สนับสนุน หรือมีส่วนเก่ียวข้องโดยประการอื่น ๆ ซ่ึงกิจกรรมการพนันที่ผิดกฎหมาย 
การฉ้อโกง การฟอกเงิน หรือกิจกรรมการก่อการร้ายหรือกิจกรรมอื่น ๆ ที่ผิดกฎหมาย 

(1.4) ใช้โรบอต (robot) สไปเดอร์ (spider) เว็บครอว์เลอร์ (web crawler) สเครปเปอร์ (scraper) หรือวิธีการอัตโนมติั
หรือโปรแกรมต่อประสาน (interface) อื่น ๆ ที่ไม่ได้จดัหาให้โดยบริษัท เพื่อเข้าถึงบริการหรือเพื่อคัดลอกข้อมลู 



 

 

(1.5) ใช้หรือพยายามที่จะใช้บญัชีของผู้ขอใช้บริการรายอื่นโดยไม่ได้รับอนุญาต 

(1.6) ขโมยหรือพยายามที่จะขโมยข้อมลูของผู้ขอใช้บริการรายอื่นหรือบุคคลอื่น 

(1.7) พยายามหลีกเลี่ยงกระบวนการคดักรองใด ๆ ที่บริษัทใช้ หรือพยายามเข้าถึงบริการหรือส่วนใดของบริการที่ผู้ขอ
ใช้บริการไม่ได้รับอนุญาตให้เข้าถึง 

(1.8) ปล่อยมลัแวร์ ไวรัส โทรจนั เวิร์ม ลอจิกบอมบ์หรือเนือ้หาอนัตรายอื่น ๆ สู่บริการ 

(1.9) พฒันาแอปพลิเคชนัใด ๆ ที่แทรกแซงหรือมีผลกระทบต่อบริการของบริษัท โดยไม่ได้รับความยินยอมเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรจากบริษัทล่วงหน้า เว้นแต่จะตกลงกันเป็นอย่างอื่น 

(1.10) มีส่วนร่วมในการด าเนินการ การกระท าหรือพฤติกรรมใด ๆ ที่อาจส่งผลเสียหายต่อช่ือเสียง 
ของบริษัท หรือบุคคลที่สามหรือขดัขวางการด าเนินการใด ๆ ของบุคคลดงักล่าว 

(1.11) กระท าการในฐานะตัวแทนหรือนอมินีของบุคคลที่สามใด ๆ ในการใช้บญัชีของผู้ขอใช้บริการ 

(1.12) ส่งข้อมลูที่เป็นเท็จ ไม่ถูกต้อง หรือท าให้เข้าใจผิด 

(1.13) โพสต์เนือ้หาหรือการสื่อสารที่เป็นการสบประมาท ท าให้เสียช่ือเสียง ดูหม่ิน ลามกอนาจาร สื่อลามก การสื่อ
ความอนาจาร น่ารังเกียจ หยาบคาย หยาบโลน ชีน้ า ก่อความร าคาญ แสดงความเกลียดชงั ข่มขู่ คุกคาม เลือก
ปฏิบติั แบ่งแยก ล่วงละเมิด ยัว่โทสะ ฉ้อฉล หลอกลวง หรือประการอื่น ๆ ที่ไม่เหมาะสม 

(1.14) โพสต์เนือ้หาที่มีการส่งเสริมการขายที่ไม่ได้ร้องขอ การรณรงค์ทางการเมือง หรือข้อความโฆษณา (SPAM) หรือ
ข้อความลกูโซ่ หรือเนือ้หาที่หลอกลวงหรือโกงผู้ขอใช้บริการรายอื่น 

(1.15) โพสต์เนือ้หาที่มีข้อมลูส่วนบุคคลของบุคคลที่สาม รวมถึงแต่ไม่จ ากัด ที่อยู่ เบอร์โทรศพัท์ อีเมล หมายเลข
ประจ าตัว และหมายเลขบตัรเครดิต 

(1.16) รวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลหรือข้อมลูที่เก่ียวข้องกับบญัชีหรือข้อมลูที่เป็นความลบัอื่นใดของผู้ขอใช้บริการรายอื่น
หรือบุคคลที่สาม 

(1.17) มีส่วนร่วมในการด าเนินการ การกระท า หรือพฤติกรรมใด ๆ ที่มีจุดประสงค์เพื่อ (หรือที่อาจ) สร้างลกัษณะท่ีเป็น
เท็จหรือท าให้เข้าใจผิดของการซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทลัที่ใช้งานอยู่ใด ๆ หรือที่เก่ียวกับตลาดส าหรับสินทรัพย์
ดิจิทลั หรือราคาของสินทรัพย์ดิจิทลั 

(1.18) ใช้อุปกรณ์ รูปแบบหรือกลโกงใด ๆ เพื่อฉ้อโกง มีส่วนร่วมในการกระท า การปฏิบติั หรือการด าเนินธุรกิจใด ๆ ที่
ด าเนินการในลกัษณะท่ีเป็นการฉ้อโกงหรือหลอกลวงหรือมีแนวโน้มว่าจะเป็นการฉ้อโกงหรือหลอกลวงบุคคลใด 
ๆ หรือสร้างข้อความที่ทราบว่าเป็นเท็จในประการที่เป็นสาระส าคญั 

(1.19) ด าเนินการที่ผิดกฎหมาย ฉ้อโกง หลอกลวง หรือเป็นการชกัจูง หรือ 

(1.20) สนับสนุนหรือชกัชวนให้บุคคลที่สามใด ๆ มีส่วนร่วมในกิจกรรมใด ๆ ที่ต้องห้ามตามข้อนี  ้

(2) ผู้ขอใช้บริการจะต้องปฏิบติัตามข้อตกลงผู้ใช้บริการและกฎหมายทัง้หมดที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมซือ้ขายของผู้ขอใช้บริการ
และการใช้บริการอื่น ๆ ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงภาระหน้าที่ในการรายงานและการช าระภาษีที่เก่ียวข้องทัง้หมด ผู้ขอใช้
บริการจะเป็นผู้พิจารณาว่าภาษีใด (หากมี) เกิดขึน้จากการซือ้ขายและธุรกรรมอื่น ๆ ที่ผู้ขอใช้บริการด าเนินการผ่านบริการ 
และเป็นความรับผิดชอบของผู้ขอใช้บริการในการรายงานและส่งภาษีที่ถูกต้องไปยงัหน่วยงานด้านภาษีที่เก่ียวข้อง ผู้ขอใช้
บริการจะต้องด าเนินการใด ๆ ด้วยความสจุริตดงัที่นักลงทุนทัว่ไปพึงกระท ากันตามปกติ และต้องไม่กระท าการใด ๆ ที่ก่อ



 

 

ความเสียหายต่อระบบการซือ้ขายไม่ว่าในกรณีใด ๆ และจะไม่ถือเอาประโยชน์จากสถานการณ์ที่ผิดปกติหรือความ
บกพร่องของระบบเพื่อผลประโยชน์ของผู้ขอใช้บริการหรือบุคคลที่สามใด ๆ 

 

11. บริกำรซือ้ขำยและฝำกถอนสินทรัพย์ดิจิทัล 

(1) เพื่อที่จะท าธุรกรรมการซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทลั ผู้ขอใช้บริการจะต้องฝากสกุลเงินทัว่ไปเข้าสู่บญัชีธนาคารที่ก าหนดโดย
บริษัท ("บัญชีธนำคำรที่ก ำหนด") การฝากสกุลเงินทัว่ไปจะกระท าโดยใช้วิธีการที่ก าหนดโดยบริษัท สกุลเงินทัว่ไป
ดงักล่าวจะถูกเก็บไว้ในบญัชีธนาคารที่ก าหนดและบริษัทมีสิทธิถอนสกุลเงินทัว่ไปดงักล่าวจากบญัชีธนาคารที่ก าหนดเพื่อ
โอนไปยงับุคคลอื่น เพื่อวตัถุประสงค์ในการด าเนินการตามค าสัง่ซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทลัจากผู้ขอใช้บริการ บริษัทจะเก็บ
บนัทึกยอดคงเหลือของสกุลเงินทัว่ไปที่อยู่ในบญัชีธนาคารที่ก าหนดซ่ึงเป็นของผู้ขอใช้บริการแต่ละราย ผู้ขอใช้บริการ
รับทราบว่า บญัชีของผู้ขอใช้บริการและจ านวนเงินฝากของผู้ขอใช้บริการที่ใช้ในการท าธุรกรรมผ่าน API ของบริษัท และ/
หรือ บนเว็บไซต์/แอปพลิเคชนัของบริษัท ไม่ถูกพิจารณาว่าเป็นบญัชีธนาคารภายใต้กฎหมายที่เก่ียวข้องกับธนาคาร
พาณิชย์หรือกฎหมายคุ้มครองเงินฝากที่เก่ียวข้อง และรับทราบว่า บริษัทไม่ได้เป็นสถาบนัการเงินตามกฎหมายว่าด้วย
สถาบนัคุ้มครองเงินฝาก และการฝากเงินและสินทรัพย์ดิจิทลัไว้กับบริษัทไม่ใช่เงินฝากที่ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย
ว่าด้วยสถาบนัคุ้มครองเงินฝาก โดยหากเกิดความเสียหายใด ๆ กับบริษัท ผู้ขอใช้บริการอาจไม่ได้รับคืนทรัพย์สินจาก
บริษัทครบทัง้จ านวนในทนัที นอกจากนี ้ผู้ขอใช้บริการตกลงว่าจะไม่มีสิทธิรับดอกเบีย้ใด ๆ ที่เกิดขึน้จากสกุลเงินทัว่ไปที่ผู้
ขอใช้บริการโอนไปยงับญัชีธนาคารที่ก าหนดและสละสิทธิทัง้หมดในดอกเบีย้ดงักล่าวและยอมรับว่าบริษัทไม่มีหน้าที่ต้อง
ถือดอกเบีย้หรือโอนดอกเบีย้ดงักล่าวไปยงัผู้ขอใช้บริการ 

(2) ผู้ขอใช้บริการต้องส่งค าสัง่ท าธุรกรรมในสินทรัพย์ดิจิทลัโดยวิธีการที่ก าหนดโดยบริษัทเท่านัน้ เม่ือผู้ขอใช้บริการส่งค าสัง่
ท าธุรกรรมในสินทรัพย์ดิจิทลั ผู้ขอใช้บริการจะต้องมีจ านวนเงินเพียงพอในสกุลเงินทัว่ไปที่เก่ียวข้องในบญัชีธนาคารที่
ก าหนดหรือสินทรัพย์ดิจิทลัที่เก่ียวข้องในโฮสต์ วอลเล็ต แล้วแต่กรณี ที่จ าเป็นส าหรับการซือ้สินทรัพย์ดิจิทลัที่เก่ียวข้อง 
(ในกรณีของค าสัง่ซือ้) หรือส่งมอบสินทรัพย์ดิจิทลัที่เก่ียวข้อง (ในกรณีของค าสัง่ขาย)  

(3) ผู้ขอใช้บริการยอมรับและรับทราบว่าสินทรัพย์ดิจิทลัอาจจะมีการจดัเก็บใน Exchange Accounts และ/หรือ Custodial 
Wallets หลายแห่ง และอาจมีการเก็บรวมกับสินทรัพย์ดิจิทลัของบริษัท และ/หรือผู้ขอใช้บริการรายอื่น ตามกฎเกณฑ์ที่
บริษัทก าหนด รวมทัง้อาจมีการน าสินทรัพย์ดิจิทลัไปฝากไว้กับผู้ให้บริการภายนอก ทัง้นี ้ ในการเก็บข้อมลูสินทรัพย์ดิจิทลั
จะมีการแยกเป็นรายผู้ขอใช้บริการอย่างชดัเจน และการบริหารจดัการวอลเล็ตจะเป็นไปตามกฎเกณฑ์ของ ส านักงาน 
ก.ล.ต. ที่เก่ียวข้อง ทัง้นี ้ บริษัทมีการเก็บรักษาสินทรัพย์ดิจิทลัไว้กับผู้ให้บริการรับฝากสินทรัพย์ดิจิทลั (third-party 
custodian) ดงัต่อไปนี ้

(3.1) Anchorage Digital เป็นผู้ให้บริการรับฝากสินทรัพย์ดิจิทลัที่จดทะเบียนที่ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยได้รับ
ใบอนุญาต National Trust Bank ซ่ึงอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ The Office of the Comptroller of the 
Currency (Independent bureau of the U.S. Department of the Treasury) เว็บไซต์ของผู้ให้บริการ คือ 
https://www.anchorage.com 

(3.2) BitGo Trust Company เป็นผู้ให้บริการรับฝากสินทรัพย์ดิจิทลัที่จดทะเบียนที่ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยได้รับ
ใบอนุญาต Trust company chartered จาก State of South Dakota Division of Banking เว็บไซต์ของผู้
ให้บริการ คือ https://www.bitgo.com 

https://www.anchorage.com/
https://www.bitgo.com/


 

 

(3.3)   Coinbase Custody Trust Company เป็นผู้ให้บริการรับฝากสินทรัพย์ดิจิทลัที่จดทะเบียนที่ประเทศสหรัฐอเมริกา
โดยได้รับใบอนุญาต Trust Company chartered จาก New York Department of Financial Services เว็บไซต์
ของผู้ให้บริการ คือ https://www.coinbase.com/legal/licenses 

(3.4)   Rakkar เป็นผู้ให้บริการรับฝากสินทรัพย์ดิจิทลัที่จดทะเบียนที่ Hongkong โดยได้รับใบอนุญาต Trust or 
Company Service Provider (TCSP) License จาก The Government of the Hong Kong Special 
Administrative Regionเว็บไซต์ของผู้ให้บริการ คือ https://www.rakkardigital.com/ 

บริษัทขอสงวนสิทธิในการเปลี่ยนแปลงผู้ให้บริการรับฝากสินทรัพย์ดิจิทลั (third-party custodian) โดยไม่ต้องแจ้งให้ผู้ขอ
ใช้บริการทราบ 

(4) ก่อนด าเนินการตามค าสัง่ซือ้ขายของผู้ขอใช้บริการ ในกรณีปกติบริษัทจะจดัท าสรุปซ่ึงรวมถึงปริมาณและราคาของ
สินทรัพย์ดิจิทลัที่ผู้ขอใช้บริการต้องการซือ้หรือขายและค่าธรรมเนียมส าหรับผู้ขอใช้บริการ ผู้ขอใช้บริการสามารถถอนหรือ
เปลี่ยนแปลงค าสัง่ที่ส่งได้ตลอดเวลาก่อนที่จะมีการด าเนินการตามค าสัง่โดยบริษัท 

(5) ผู้ขอใช้บริการจะไม่มีสิทธิยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลงค าสัง่ของผู้ขอใช้บริการเม่ือมีการด าเนินการตามค าสัง่โดยบริษัทแล้ว 
และผู้ขอใช้บริการต้องผูกพนัตามค าสัง่ทัง้หมดที่ได้มีการด าเนินการโดยบริษัท 

(6) ผู้ขอใช้บริการอาจร้องขอให้บริษัทถอนสกุลเงินทัว่ไปที่ผู้ขอใช้บริการฝากไว้ในบญัชีธนาคารที่ก าหนดหรือสกุลเงินทัว่ไปใด 
ๆ ที่ถูกโอนไปยงับญัชีธนาคารที่ได้ก าหนดเพื่อช าระยอดคงค้างส าหรับค าสัง่ซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทลัของผู้ขอใช้บริการ และ
โอนสกุลเงินทัว่ไปไปยงับญัชีธนาคารใด ๆ ที่เป็นของและในนามของผู้ขอใช้บริการ เม่ือมีการร้องขอดงักล่าว บริษัทต้อง
โอนสกุลเงินทัว่ไปไปยงับญัชีธนาคารของผู้ขอใช้บริการตามกระบวนการที่บริษัทก าหนด ผู้ขอใช้บริการรับทราบว่าอาจมี
ความล่าช้าในการถอนหรือโอนสกุลเงินทัว่ไป ทัง้นี ้ ไม่ว่าข้อความในข้อตกลงฉบบันีจ้ะก าหนดไว้เช่นใด บริษัทไม่
จ าเป็นต้องด าเนินการให้มีการโอนเงินหากว่าการท าเช่นนัน้อาจส่งผลให้เกิดการฝ่าฝืนกฎหมาย หรือหากมีข้อสงสยัว่ามี
การฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสงูตามที่
บริษัทพิจารณาโดยการใช้ดุลพินิจแต่เพียงผู้เดียวของบริษัท และตามที่กฎหมายก าหนด 

(7) บริษัทอาจท าการตรวจสอบตวัตนเพิ่มเติมตามที่พิจารณาเห็นสมควรโดยดุลพินิจแต่เพียงผู้เดียวของบริษัท รวมถึงการ
ขอให้สถาบนับุคคลที่สามที่มีความเช่ียวชาญตรวจสอบช่ือจริงของผู้ขอใช้บริการหรือตวัตนของผู้ขอใช้บริการเพื่อ
ตรวจสอบว่าข้อมลูที่ให้โดยผู้ขอใช้บริการเป็นจริงหรือไม่ ก่อนฝาก ถอน หรือโอนสกุลเงินทัว่ไปหรือสินทรัพย์ดิจิทลัใด ๆ 

(8) ผู้ขอใช้บริการรับรองว่า ผู้ขอใช้บริการทราบถึงหลกัเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการเก่ียวกับการซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทลัผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ตหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ เป็นอย่างดี และยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ที่เก่ียวเนื่องกับการซือ้
ขายสินทรัพย์ดิจิทลัผ่านระบบอินเทอร์เน็ตหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ ตามข้อก าหนดและเงื่อนไขนี ้

(9) ผู้ขอใช้บริการยอมรับและตกลงว่าทัง้บริษัท และบริษัทในเครือ ไม่ได้ให้การรับประกัน หรือการคาดการณ์  
ใด ๆ เก่ียวกับสินทรัพย์ดิจิทลัใด ๆ ราคาของสินทรัพย์ดิจิทลัดงักล่าว หรือการซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทลัใด ๆ และไม่ต้องรับ
ผิดต่อความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึน้แก่ผู้ขอใช้บริการจากการซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทลั (รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงความเสียหาย
ที่เกิดจากความผนัผวนของราคาของสินทรัพย์ดิจิทลัใด ๆ หรือทิศทางราคาไม่เป็นไปตามข้อมลูที่ปรากฏ) ผู้ขอใช้บริการ
ยอมรับผลขาดทุนที่อาจเกิดขึน้ทุกครัง้ โดยบริษัท และบริษัทในเครือ รวมทัง้ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท 
และบริษัทในเครือ ไม่มีภาระความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึน้ดังกล่าว ผู้ขอใช้บริการรับทราบว่าราคาสินทรัพย์ดิจิทลั
อาจจะแตกต่างจากศูนย์ซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทลัแห่งอื่นอย่างมีนัยส าคญั นอกจากนี ้ ผู้ขอใช้บริการเข้าใจ รับทราบและ
ยอมรับความเสี่ยงของการซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทลั ซ่ึงในสถานการณ์กรณีที่เลวร้ายที่สดุ อาจสญูสิน้มลูค่าทัง้หมดเนื่องจาก
ลกัษณะความผนัผวนของมลูค่าของสินทรัพย์ดิจิทลั 

https://www.coinbase.com/legal/licenses
https://www.rakkardigital.com/


 

 

(10) ผู้ขอใช้บริการตกลงว่าทัง้บริษัท และบริษัทในเครือไม่ได้รับประกันว่าสินทรัพย์ดิจิทลั และสกุลเงินทัว่ไปในการแลกเปลี่ยน
สินทรัพย์ดิจิทลัที่เก่ียวข้องจะมีอยู่พร้อมหรือจัดหาได้ ในกรณีที่มีการระงบัการซือ้ขายหรือแลกเปลี่ยนสินทรัพย์ดิจิทลัใด ๆ 
การเกิดเหตุสดุวิสยั ความผนัผวนของตลาด หรือการเปลี่ยนแปลงของสภาวะตลาดตามที่ก าหนดโดยบริษัท โดยการใช้
ดุลพินิจแต่เพียงผู้เดียวของบริษัท หรือการเปลี่ยนแปลงกฎหมายที่ใช้บงัคบั บริษัทอาจด าเนินการดงัต่อไปนีข้ัน้ตอนหนึ่ง
หรือมากกว่าหนึ่งขัน้ตอน โดยการใช้ดุลพินิจแต่เพียงผู้เดียวของบริษัท โดยไม่จ าเป็นต้องแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบ
ล่วงหน้า และบริษัทไม่ต้องรับผิดชอบต่อความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึน้แก่ผู้ขอใช้บริการจากการด าเนินการดงักล่าว 

(10.1) ปฏิเสธการเข้าถึงบญัชีหรือบริการ 

(10.2) ระงบักิจกรรมทัง้หมดชั่วคราวในบญัชีและบริการ 

(10.3) ยกเลิกค าสัง่ใด ๆ ของผู้ขอใช้บริการ หรือ 

(10.4) ช าระยอดคงค้างส าหรับการวางค าสัง่ (position) ของผู้ขอใช้บริการ โดยไม่ค านึงถึงว่าผู้ขอใช้บริการได้มีค าสัง่
หรือไม่ก็ตาม 

(11) ผู้ขอใช้บริการตกลงว่าสินทรัพย์ดิจิทลัใด ๆ อาจถูกยกเลิกหรือระงบับริการการซือ้ขายซ่ึงจะเป็นไปตามนโยบายที่ก าหนด
โดยบริษัท ในกรณีที่มีการยกเลิกหรือระงบัการให้บริการการซือ้ขาย บริษัทจะแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบโดยทนัทีที่
สามารถกระท าได้เพื่อให้ผู้ขอใช้บริการสามารถยกเลิกหรือระงบัการซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทลัที่ก าหนดและถอนสินทรัพย์
ดิจิทลัที่ก าหนดที่เหลือจากบญัชีภายในระยะเวลาที่เหมาะสมตามที่ก าหนดโดยบริษัท 

(12) ผู้ขอใช้บริการตกลงว่าบริษัทอาจจะมีการเพิ่มเติมส่วนต่างราคา (Pricing Spread) ในราคาเสนอซือ้ หรือราคาเสนอขายที่
ศูนย์ซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทลัต้นทาง (Source Exchange) และ/หรือ อัตราแลกเปลี่ยนที่ใช้ในการค านวณมลูค่าเป็นเงินบาท 
โดยส่วนต่างราคาดงักล่าวเกิดขึน้เพื่อเป็นค่าเผื่อความเสี่ยงในการด าเนินการตามค าสัง่ซือ้ขายของผู้ขอใช้บริการ ซ่ึง
อาจจะมีการจบัคู่ค าสัง่ซือ้ขายของผู้ขอใช้บริการกับศูนย์ซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทลัต้นทาง (Source Exchange) หนึ่งแห่ง 
หรือหลายแห่งพร้อมกัน ส่วนต่างราคานีอ้าจจะมีการปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม และตามดุลพินิจของบริษัทแต่เพียง
ผู้เดียว โดยบริษัทไม่จ าเป็นต้องแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบล่วงหน้า ทัง้นี ้ ราคาเสนอซือ้ และราคาเสนอขาย รวมถึงมลูค่า
อื่น ๆ ที่เป็นเงินบาทที่ผู้ขอใช้บริการเห็น ได้มีการรวมส่วนต่างราคาดงักล่าวแล้ว 

  

12. บริกำรผู้แนะน ำรำยช่ือลูกค้ำไปยังผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลอ่ืน 

(1) ในการให้บริการผู้แนะน ารายช่ือลกูค้าไปยงัผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทลัอื่น บริษัทจะท าหน้าที่เป็นเพียงช่องทางในการ
ส่งค าสัง่ซือ้ขายกลยุทธ์การลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทลัระหว่างผู้ขอใช้บริการและผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทลัอื่นเท่านัน้ 
โดยธุรกรรมการซือ้ขายกลยุทธ์การลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทลัจะเป็นธุรกรรมที่ท าขึน้โดยตรงระหว่างผู้ขอใช้บริการและผู้
ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทลัอื่น โดยบริษัทไม่มีส่วนเก่ียวข้องใด ๆ ในธุรกรรมดงักล่าว รวมถึงมิได้เสนอขายหรือเชือ้เชิญ
ให้ผู้ขอใช้บริการซือ้ขายกลยุทธ์การลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทลัของผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทลัอื่น รวมถึงไม่มีส่วน
เก่ียวข้องหรือต้องรับผิดชอบใด ๆ ในกลยุทธ์การลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทลั ของผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทลัอื่นนัน้  

(2) การท าธุรกรรมระหว่างผู้ขอใช้บริการและผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทลัอื่น จะต้องเป็นไปตามข้อก าหนดและเงื่อนไขการ
ให้บริการของผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทลัอื่นนัน้ด้วย ผู้ขอใช้บริการจึงควรศึกษาข้อก าหนดและเงื่อนไขการให้บริการ
ของผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทลัอื่นโดยละเอียดก่อนการตดัสินใจเข้าท าธุรกรรมกับผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทลัอื่น 
ผู้ขอใช้บริการตกลงยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ที่เก่ียวเนื่องกับการส่งค าสัง่ซือ้ขายกลยุทธ์การลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทลั
กับผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทลัอื่น ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต แอปพลิเคชนั หรือระบบอิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ หรือช่องทางอื่น
ใดของบริษัท  



 

 

(3) บริษัทมีสถานะเป็นเพียงผู้แนะน ารายช่ือลกูค้าไปยงัผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทลัอื่นเท่านัน้ โดยไม่ได้มีสถานะเป็น
ตวัแทน นายหน้า หุ้นส่วน ผู้ร่วมทุน หรือ สถานะอ่ืนใดกับผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทลัอื่น การกระท าหรือการละเว้นการ
กระท าใด ๆ ของผู้ประกอบกิจสินทรัพย์ดิจิทลัอื่น เป็นการกระท าหรือการละเว้นการกระท าของผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์
ดิจิทลัอื่นที่เป็นอิสระ เอกเทศแยกจากการกระท าของบริษัทโดยชดัแจ้ง ดงันัน้ บริษัทไม่มีหน้าที่ต้องรับผิดร่วมกันหรือแทน
กันกับผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทลัอื่น หรือต้องรับผิดไม่ว่าในประการใด ๆ ในการกระท าหรือการละเว้นการกระท าอนั
เกิดขึน้จากผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทลัอื่น 

 (4) ผู้ขอใช้บริการยอมรับและตกลงว่าทัง้บริษัท และบริษัทในเครือ ไม่ได้ให้การรับประกัน หรือการคาดการณ์  
ใด ๆ เก่ียวกับกลยุทธ์การลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทลัใด ๆ ราคาของกลยุทธ์การลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทลัดงักล่าว หรือการซือ้
ขายกลยุทธ์การลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทลัใด ๆ และไม่ต้องรับผิดต่อความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึน้แก่ผู้ขอใช้บริการจากการซือ้
ขายกลยุทธ์การลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทลั (รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงความเสียหายที่เกิดจากความผนัผวนของราคาใด ๆ หรือ
ทิศทางราคาไม่เป็นไปตามข้อมลูที่ปรากฏ) ผู้ขอใช้บริการยอมรับผลขาดทุนที่อาจเกิดขึน้ทุกครัง้ โดยบริษัท และบริษัทใน
เครือ รวมทัง้ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท และบริษัทในเครือ ไม่มีภาระความรับผิดต่อความเสียหายที่
เกิดขึน้ดงักล่าว ผู้ขอใช้บริการเข้าใจ รับทราบและยอมรับความเสี่ยงของการซือ้ขายกลยุทธ์การลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทลั 
ซ่ึงในสถานการณ์กรณีที่เลวร้ายที่สดุ อาจสญูสิน้มลูค่าทัง้หมดเนื่องจากลกัษณะความผนัผวนของกลยุทธ์การลงทุนใน
สินทรัพย์ดิจิทลั  

 

13. ข้อมูล เอกสำร บทวิเครำะห์ หรือกำรให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับสินทรัพย์ดิจิทัล  

ผู้ขอใช้บริการยอมรับและตกลงว่าข้อมลู ข้อเท็จจริง ความคิดเห็น บทวิเคราะห์ และ/หรือ ข้อมลูอื่นใดที่บริษัท และบริษัทในเครือ
จดัหาจากผู้ให้บริการภายนอก หรือ แหล่งข่าวที่น่าเช่ือถือ หรือ จดัท าขึน้เพื่อน าเสนอต่อผู้ขอใช้บริการ เป็นเพียงข้อมลูประกอบการ
ตดัสินใจของผู้ขอใช้บริการเท่านัน้ โดยมิได้เป็นการเสนอขายหรือเชือ้เชิญให้ผู้ขอใช้บริการซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทลั หรือกลยุทธ์การ
ลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทลัใด ๆ และ/หรือ ซือ้ผลิตภณัฑ์หรือใช้บริการใด ๆ หรือการรับประกันราคาหรือผลตอบแทนใด ๆ ที่เก่ียวกับ
สินทรัพย์ดิจิทลั หรือกลยุทธ์การลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทลัใด ๆ ทัง้สิน้ ผู้ขอใช้บริการควรวิเคราะห์ และท าความเข้าใจถึงปัจจยัต่าง ๆ  
ที่อาจเกิดขึน้ รวมถึงปัจจัยความเสี่ยงที่เก่ียวข้อง ทัง้นี ้ ไม่ว่ากรณีใด ๆ ผลการด าเนินการในอดีตมิได้เป็นการรับประกันถึงผลการ
ด าเนินงานในอนาคตและผลการด าเนินงานในอนาคตอาจไม่เป็นไปตามที่ได้คาดการณ์ไว้ ซ่ึงขึน้อยู่กับภาวะทางเศรษฐกิจ ภาวะ
ตลาดและปัจจัยอื่น ๆ ประกอบด้วย ทัง้นี ้บริษัทและบริษัทในเครือไม่ต้องรับผิดต่อความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึน้แก่ผู้ขอใช้บริการจาก
การซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทลั หรือกลยุทธ์การลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทลัใด ๆ (รวมถึงความเสียหายที่เกิดจากความผนัผวนของราคาใด 
ๆ หรือ ทิศทางราคาไม่เป็นไปตามข้อมลูที่บริษัทน าเสนอต่อผู้ขอใช้บริการ) หรือจากการอาศัยข้อมลู ข้อเท็จจริง ความคิดเห็น บท
วิเคราะห์ และ/หรือ ข้อมลูอื่นใดที่บริษัท และบริษัทในเครือจดัหาจากผู้ให้บริการภายนอก หรือ แหล่งข่าวที่น่าเช่ือถือ หรือ จดัท าขึน้
เพื่อน าเสนอต่อผู้ขอใช้บริการ ผู้ขอใช้บริการยอมรับผลขาดทุนที่อาจเกิดขึน้ทุกครัง้ โดยบริษัท และบริษัทในเครือ รวมทัง้ กรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท และบริษัทในเครือ ไม่มีภาระความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึน้ดงักล่าว ผู้ขอใช้บริการเข้าใจ 
รับทราบและยอมรับความเสี่ยงของการซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทลั หรือกลยุทธ์การลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทลั ซ่ึงในสถานการณ์กรณีที่
เลวร้ายที่สดุ อาจสญูสิน้มลูค่าทัง้หมดเนื่องจากลกัษณะความผนัผวนของมลูค่าของสินทรัพย์ดิจิทลัหรือกลยุทธ์การลงทุนใน
สินทรัพย์ดิจิทลั   

 

14. บริกำร INVX Point  

14.1 ค าหรือข้อความในข้อ 14 นี ้ให้มีความหมายดงันี ้  



 

 

“ข้อก ำหนดเพิ่มเติม” หมายความถึง ข้อก าหนดและเงื่อนไขเพิ่มเติมของบริการ INVX Point และ/หรือ ข้อก าหนดและเงื่อนไขอื่นใด
ที่เก่ียวข้องตามที่บริษัทจะประกาศก าหนดในภายหน้า 

“ค ำสั่งท ำรำยกำรส ำเร็จ” หมายความถึง ค าสัง่ซือ้ และ/หรือ ขาย สินทรัพย์ดิจิทลัที่จบัคู่ส าเร็จ  

“บัญชี Coin Wallet” หมายความถึง บญัชีที่ผู้ขอใช้บริการมีไว้ เพื่อประโยชน์ในด้านการเก็บรักษา และ/หรือ เพื่อการซือ้สินทรัพย์ 

“ผู้ขอใช้บริกำร” หมายความถึง ผู้ขอใช้บริการประเภทบุคคลธรรมดาสญัชาติไทย แต่ไม่รวมถึงผู้ขอใช้บริการบุคคลธรรมดา 
ประเภทผู้ลงทุนสถาบนั ตามความหมายที่ประกาศคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ก าหนดในขณะนี ้และที่จะมี
การประกาศแก้ไขเพิ่มเติม หรือเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

“INVX Coin” หมายความถึง หน่วยสะสมในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงก าหนดขึน้โดยบริษัท  

“INVX Point” หมายความถึง คะแนนสะสมที่ผู้ขอใช้บริการได้รับจากบริษัท 

14.2 โครงการสะสมคะแนน 

ผู้ขอใช้บริการจะได้รับสิทธิเข้าร่วมโครงการสะสมคะแนนตามที่บริษัทก าหนด เม่ือผู้ขอใช้บริการมีค าสัง่ท ารายการภายใต้บญัชีผู้ขอ
ใช้บริการตามเงื่อนไขที่บริษัทก าหนด เพื่อซือ้ และ/หรือ ขาย สินทรัพย์ดิจิทลัผ่านช่องทางที่บริษัทก าหนด และค าสัง่ท ารายการส าเร็จ
ในระหว่างระยะเวลาโครงการสะสมคะแนน โดยผู้ขอใช้บริการสามารถศึกษาโครงการสะสมคะแนนตามข้อก าหนดเพิ่มเติมตามที่
บริษัทก าหนดเป็นคราว ๆ ผ่านช่องทางเว็บไซต์ของบริษัทที่ www.innovestx.co.th  และ/หรือ ช่องทางอื่นใดที่บริษัทก าหนด 

14.3 การสะสมคะแนน  

14.3.1 ผู้ขอใช้บริการจะได้รับ INVX Point หากค าสัง่ท ารายการส าเร็จและมีค่าธรรมเนียมการลงทุนเกิดขึน้  

14.3.2 การค านวณคะแนนจะค านวณจากค่าธรรมเนียม และ/หรือ จ านวนเงินลงทุนที่ผู้ขอใช้บริการช าระจริง แยกตามแต่ละ
รายการลงทุนของผู้ขอใช้บริการ และเศษของค่าธรรมเนียม หรือจ านวนเงินลงทุนจะถูกปัดลง 

14.3.3  INVX Point มีอายุการใช้งาน 2 ปี นับจากเดือนที่ได้รับคะแนนและจะสิน้สดุในวนัสิน้เดือนของเดือนที่ครบก าหนด 2 ปี ใน
แต่ละคราว (เช่น ผู้ขอใช้บริการได้รับ INVX Point วนัที่ 10 เมษายน 2566 INVX Point จะหมดอายุการใช้งานวนัที่ 30 
เมษายน 2568 เป็นต้น) 

14.4 การใช้ INVX Point 

(1)  ผู้ขอใช้บริการสามารถน า INVX Point มาใช้เพื่อแลกรับ INVX Coin และ/หรือ รางวลั และ/หรือ สิ่งอื่นใด และ/
หรือ เพื่อด าเนินการอื่นตามหลกัเกณฑ์ และเงื่อนไขที่บริษัทก าหนด ทัง้นี ้ ผู้ขอใช้บริการสามารถศึกษา
รายละเอียดการใช้ INVX Point ตามข้อก าหนดเพิ่มเติมผ่านช่องทางเว็บไซต์ของบริษัทที่ www.innovestx.co.th 
และ/หรือ ช่องทางอื่นใดที่บริษัทก าหนด ทัง้นี ้ผู้ขอใช้บริการไม่สามารถน า INVX Point มาใช้แลกรับเครดิตเงินคืน
ในการท าค าสัง่ซือ้สินทรัพย์ดิจิทลัได้ 

(2) การแลก INVX Point ไม่สามารถยกเลิกได้ไม่ว่าในกรณีใด ๆ ทัง้สิน้  

(3) ผู้ขอใช้บริการไม่สามารถขอคืน แลกเปลี่ยน และ/หรือ โอนสิทธิ (ก) INVX Coin (ข) รางวลั (ค) สิ่งอื่นใดที่แลกรับ
ให้แก่บุคคลอื่นได้ ทัง้นี ้ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่บริษัทก าหนด  

14.4.1 การแลกรับ INVX Coin  



 

 

(1) ผู้ขอใช้บริการสามารถน า INVX Point มาใช้แลกรับ INVX Coin ผ่าน InnovestX Application ตามขัน้ตอนและ
วิธีการที่บริษัทก าหนด โดยจ านวน INVX Point ที่จะใช้แลกรับ INVX Coin ในแต่ละคราวจะเป็นไปตามเงื่อนไขที่
บริษัทก าหนด โดยผู้ขอใช้บริการสามารถดูรายละเอียดดงักล่าวได้ผ่าน InnovestX Application 

(2) ผู้ขอใช้บริการจะได้รับ INVX Coin เข้าบญัชี Coin Wallet ของผู้ขอใช้บริการ โดย INVX Coin ไม่มีก าหนดวนัสิน้
อายุ 

(3) ผู้ขอใช้บริการสามารถตรวจสอบจ านวน INVX Coin และประวติัการใช้ INVX Coin ผ่าน InnovestX Application 
หรือช่องทางอื่นใดที่บริษัทก าหนด 

(4) การใช้ INVX Coin  

(ก) ผู้ขอใช้บริการสามารถใช้ INVX Coin ช าระค่าซือ้สินทรัพย์ดิจิทลั ผ่านเว็บไซต์/แอปพลิเคชนัของบริษัท 
ตามเงื่อนไขที่บริษัทก าหนด โดย 1 INVX Coin มีมลูค่าเท่ากับ 1 บาท  

(ข)  ค าสัง่ซือ้สินทรัพย์ดิจิทลัแต่ละรายการต้องมีจ านวนเงินไม่น้อยกว่าจ านวนเงินขัน้ต ่า และ/หรือ ไม่เกิน
กว่าจ านวนเงินสงูสดุ ตามที่บริษัทก าหนดในแต่ละคราว  

(ค) เม่ือผู้ขอใช้บริการได้แสดงเจตนายืนยนัการใช้ INVX Coin เพื่อช าระค่าซือ้สินทรัพย์ดิจิทลั และอยู่
ระหว่างรอผลการท าค าสัง่ซือ้สินทรัพย์ดิจิทลัดงักล่าวว่าส าเร็จหรือไม่ บริษัทจะระงบัการใช้ INVX Coin 
ตามจ านวนที่ผู้ขอใช้บริการแสดงเจตนายืนยนัดงักล่าว  

(ง) เม่ือค าสัง่ท ารายการส าเร็จ INVX Coin จะถูกหักตามจ านวนที่มีการใช้จริง และในกรณีที่ค าสัง่ท า
รายการไม่ส าเร็จหรือผู้ขอใช้บริการยกเลิกค าสัง่ซือ้ บริษัทจะยกเลิกการระงบัการใช้ INVX Coin ตาม
จ านวนที่ผู้ขอใช้บริการได้แสดงเจตนายืนยนัการใช้ให้แก่ผู้ขอใช้บริการทนัที 

(จ) ในกรณีที่ผู้ขอใช้บริการใช้ INVX Coin ช าระค่าซือ้สินทรัพย์ดิจิทลัของค าสัง่ซือ้ที่มีสถานะเป็นค าสัง่ท า
รายการส าเร็จแล้ว ผู้ขอใช้บริการจะไม่สามารถขอคืน INVX Coin ได้ไม่ว่าในกรณีใด ๆ ทัง้สิน้ 

(ฉ) ผู้ขอใช้บริการตกลงจะเป็นผู้รับภาระภาษีมลูค่าเพิ่มหรือภาษีอื่นใดที่เกิดจากการใช้ INVX Coin 
ดงักล่าว 

14.5 การตรวจสอบจ านวน INVX Point และประวติัการใช้ INVX Point 

14.5.1 จ านวน INVX Point ที่แสดงบน InnovestX Application จะเป็นจ านวน INVX Point ของทุกบญัชีเด่ียวของผู้ขอใช้บริการ 
(ในกรณีที่ผู้ขอใช้บริการมีบญัชีผู้ขอใช้บริการมากกว่า 1 บญัชี)   

14.5.2 บริษัทจะค านวณ INVX Point ในระหว่างช่วงเวลาตามที่บริษัทก าหนดไว้ในข้อก าหนดเพิ่มเติม โดยผู้ขอใช้บริการสามารถ
ตรวจสอบจ านวน INVX Point และประวัติการใช้ INVX Point ผ่าน InnovestX Application หรือช่องทางอื่นใดที่บริษัท
ก าหนด 

14.6  กรณีที่มีความผิดพลาดไม่ว่าด้วยเหตุใด ๆ อนัมีผลให้ผู้ขอใช้บริการได้รับ INVX Point และ/หรือ ใช้ INVX Point ไม่ถูกต้องตามสิทธิที่
ผู้ขอใช้บริการจะได้รับ บริษัทมีสิทธิที่จะปรับปรุงให้ถูกต้องได้ทนัที ทัง้นี ้ กรณีมีข้อโต้แย้ง และ/หรือ ข้อพิพาท ให้ถือค าตัดสินของ
บริษัทถือเป็นที่สดุ 

14.7  บริษัทมีสิทธิที่จะระงบัหรือยกเลิกการสะสม INVX Point จากการท ารายการ การใช้ INVX Point และการใช้ INVX Coin  เม่ือใดก็ได้ 
โดยแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบล่วงหน้า เว้นแต่กรณีที่บริษัทเห็นว่าการด าเนินการตามข้อก าหนดและเงื่อนไขนี ้ และ/หรือ ข้อก าหนด
เพิ่มเติม อาจเป็นการขดัต่อกฎหมาย หรือความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน หรือมีพฤติการณ์อนัน่าเช่ือว่ามีการใช้



 

 

บริการหรือการท ารายการในลกัษณะ Robot หรือโดยทุจริต หรือโดยมิชอบไม่ว่าด้วยประการใด ๆ หรือมีเหตุจ าเป็นอื่นซ่ึงไม่อาจแจ้ง
ล่วงหน้าได้ บริษัทมีสิทธิระงบั หรือยกเลิกการสะสม INVX Point จากการท ารายการ การใช้ INVX Point และการใช้ INVX Coin ได้
ทนัที โดยบริษัทจะแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบโดยเร็ว  

14.8 ผู้ขอใช้บริการตกลงที่จะปฏิบติัตามข้อก าหนดเพิ่มเติม และผู้ขอใช้บริการตกลงยอมรับว่าข้อก าหนดเพิ่มเติมถือเป็นส่วนหนึ่งของ
ข้อก าหนดและเงื่อนไขนี ้ ทัง้นี ้ หากมีข้อความใดในข้อก าหนดเพิ่มเติมขดัหรือแย้งกับข้อก าหนดและเงื่อนไขนี ้ ผู้ขอใช้บริการตกลง
ยินยอมให้ข้อก าหนดเพิ่มเติมมีผลใช้บงัคบั 

 

15.  เนือ้หำที่ควรทรำบเกี่ยวกับกำรใช้บริกำร 

15.1 โดยการใช้ดุลพินิจของบริษัท บริษัทสามารถปฏิเสธค าสัง่ที่ได้ย่ืนผ่านบริการหรือจ ากัดมลูค่าธุรกรรมหรือเงื่อนไขและข้อตกลงอื่นของ
การท าธุรกรรมโดยมีการแจ้งหรือไม่แจ้งล่วงหน้าก็ตาม  

15.2 ผู้ขอใช้บริการหรือผู้ใช้งานสามารถยกเลิกค าสัง่ของผู้ขอใช้บริการหรือผู้ใช้งานได้ก็ต่อเม่ือบริษัทยงัไม่ได้ด าเนินการตามค าสัง่ที่ผู้ ขอ
ใช้บริการหรือผู้ใช้งานสัง่ หากบริษัทได้ด าเนินการตามค าสัง่ที่ผู้ขอใช้บริการหรือผู้ใช้งานสัง่เพียงส่วนใดส่วนหนึ่ง ผู้ขอใช้บริการหรือ
ผู้ใช้งานสามารถขอยกเลิกส่วนที่เหลือของค าสัง่ที่ยงัไม่ได้ด าเนินการโดยบริษัท 

15.3 ในกรณีที่มีการหยุดพกัการซือ้ขายในสินทรัพย์ดิจิทลัใดสินทรัพย์ดิจิทัลหนึ่งหรือทัง้หมดเป็นการชัว่คราว ผู้ขอใช้บริการรับทราบและ
ยอมรับว่าระบบจะท าการยกเลิกค าสัง่ซือ้ขายที่ยงัไม่ได้รับการจบัคู่ที่ค้างอยู่ในระบบทัง้หมด 

15.4 ไม่ว่าข้อก าหนดใด ๆ ข้างต้นจะก าหนดไว้อย่างไร หากสินทรัพย์ดิจิทัลที่มีให้ใช้ในโฮสต์ วอลเล็ตของผู้ขอใช้บริการหรือสกุลเงินทัว่ไป
ที่มีอยู่ในบญัชีธนาคารที่ก าหนดมีจ านวนไม่เพียงพอส าหรับการด าเนินการหรือการช าระยอดคงค้างตามค าสัง่ของผู้ขอใช้บริการหรือ
ผู้ใช้งาน บริษัทสามารถยกเลิกค าสัง่ทัง้หมดหรือด าเนินการเฉพาะส่วนหนึ่งของค าสัง่ที่มีมลูค่าเทียบเท่ากับสินทรัพย์ดิจิทลัที่มีอยู่ใน
โฮสต์ วอลเล็ตของผู้ขอใช้บริการหรือสกุลเงินทัว่ไปที่พร้อมใช้ในบญัชีธนาคารที่ก าหนด 

15.5 บริษัทจะน าส่งผลตอบแทนจากการถือครองสินทรัพย์ดิจิทลัที่มีการประกาศจากแหล่งที่น่าเช่ือถือ และบริษัทได้รับผลตอบแทน
ดงักล่าวจริงอย่างมีนัยส าคญั และสามารถเช่ือมโยงกับการถือครองสินทรัพย์ดิจิทลัของผู้ขอใช้บริการได้โดยตรง ให้แก่ผู้ขอใช้บริการ 
โดยวิธีการน าส่งผลตอบแทนดงักล่าวเป็นไปตามดุลพินิจของบริษัท อย่างไรก็ดี ส าหรับผลประโยชน์เพิ่มเติมอื่น ๆ ซ่ึงอาจรวมถึง
เหรียญ Scam ที่มีการ Airdrop จากแหล่งที่เช่ือถือไม่ได้ หรือไม่สามารถเช่ือมโยงกับการถือครองสินทรัพย์ดิจิทลัของผู้ขอใช้บริการ
ได้ บริษัทอาจเลือกที่จะไม่ส่งผลประโยชน์เพิ่มเติมดงักล่าวให้กับผู้ขอใช้บริการ โดยผลประโยชน์เพิ่มเติมดงักล่าวให้ถือเป็นทรัพย์สิน
ของบริษัท ทัง้นี ้ผู้ขอใช้บริการไม่มีสิทธิในผลประโยชน์เพิ่มเติมใด ๆ นอกเหนือจากที่บริษัทได้ระบุไว้อย่างชัดแจ้ง  

15.6 บริษัทไม่รับประกันมลูค่าและสถานะทางกฎหมายใด ๆ ของสินทรัพย์ดิจิทลัหรือกลยุทธ์การลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทลั ผ่าน API ของ
บริษัท และ/หรือ ที่อยู่ในเว็บไซต์/แอปพลิเคชนัของบริษัท หรือเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชนัของผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทลัอื่น หรือ
ของบุคคลอื่นใด ทัง้นี ้ ผู้ขอใช้บริการเข้าใจว่าสินทรัพย์ดิจิทลัไม่ใช่เงินตราตามกฎหมาย และไม่มีการรับประกันโดยรัฐบาล อีกทัง้
สินทรัพย์ดิจิทลัอาจมีมลูค่าสงูขึน้ได้ต่อเนื่อง และอาจลดมลูค่าลงได้อย่างรวดเร็วจนอาจหมดมลูค่าได้ 

15.7 บริษัทจะไม่รับผิดชอบต่อการสญูเสียใด ๆ อนัเป็นผลมาจากการปฏิเสธหรือการโอนเงินที่ผิดพลาดจากสถาบนัทางการเงินของผู้ขอ
ใช้บริการที่เป็นบุคคลภายนอกหรือเครือข่ายภายนอก 

15.8 การเบิกถอนสินทรัพย์ดิจิทลัทัง้หมดไม่ว่าจะเป็นลกัษณะการส่งหรือโอนทางวอลเล็ต การถอนไปยงัอีเมล หรือการเบิกถอนด้วยวิธีอ่ืน
ใด ให้ถือว่าผู้ขอใช้บริการได้ตรวจสอบรายละเอียดทัง้หมดอย่างถูกต้องแล้ว และจะไม่สามารถเรียกร้องขอยกเลิกการด าเนินธุรกรรม
นัน้ ๆ ได้ บริษัทจะไม่รับผิดชอบใด ๆ ไม่ว่าจะด้วยกรณี address ผิด เลขบญัชีผิด อีเมลผิดหรือกระบวนการอื่นใดที่เป็นผลมาจาก
ความผิดพลาดหรือประมาทเลินเล่อใด ๆ ของผู้ขอใช้บริการหรือผู้ใช้งาน 



 

 

15.9 ข้อมลูที่ผู้ขอใช้บริการได้จากการใช้บริการ ไม่ว่าจะเป็นข้อมลูเก่ียวกับสินทรัพย์ดิจิทลั กลยุทธ์การลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทลั หรือข้อมลู
อื่นใด (ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง บทวิเคราะห์ต่าง ๆ) บริษัทไม่รับรองและรับประกันถึงความถูกต้อง ความครบถ้วนสมบูรณ์ ความ
เป็นปัจจุบนั และความน่าเช่ือถือของข้อมลูดงักล่าวไม่ว่าในกรณีใด ๆ ทัง้สิน้ ทัง้นี ้ หากผู้ขอใช้บริการต้องการใช้ข้อมลู ข้อเท็จจริง 
ความคิดเห็น บทวิเคราะห์ และ/หรือ เอกสารที่ปรากฏในการใช้งานผ่าน API ของบริษัท และ/หรือ เว็บไซต์/แอปพลิเคชนัของบริษัท 
เพื่อด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง ถือว่าเป็นการตัดสินใจและยอมรับความเสี่ยงของผู้ขอใช้บริการเอง โดยบริษัทไม่ต้องรับผิดชอบใน
ความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึน้ (รวมถึงความเสียหายที่เกิดจากความผนัผวนของราคาใด ๆ หรือ ทิศทางราคาไม่เป็นไปตามข้อมลูที่
ปรากฏ) นอกจากนี ้ผู้ขอใช้บริการควรวิเคราะห์ และท าความเข้าใจถึงปัจจยัต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึน้ รวมถึงปัจจัยความเสี่ยงที่เก่ียวข้อง 
และควรใช้ข้อมลูด้วยความรอบคอบ และ/หรือ ใช้ข้อมลูจากแหล่งข้อมลูอื่น ๆ ประกอบการพิจารณาด้วย 

15.10 ผู้ขอใช้บริการสามารถตรวจสอบฐานะทางการเงินของบริษัทได้จากงบการเงินและผลประกอบการของบริษัทที่เผยแพร่บนเว็บไซต์
ของบริษัท นอกจากนี ้ ผู้ขอใช้บริการควรพิจารณาข้อมลูอื่น ๆ ประกอบการตัดสินใจใช้บริการด้วย เช่น คุณภาพของการให้บริการ 
และ การจดัการข้อร้องเรียน เป็นต้น 

15.11 ผู้ขอใช้บริการอาจบริหารความเสี่ยงเก่ียวกับการเก็บรักษาสินทรัพย์ดิจิทลั โดยอาจฝากสินทรัพย์ดิจิทลัไว้กับบริษัทในจ านวนเท่าที่
เพียงพอต่อความประสงค์ในการท าธุรกรรม โดยในส่วนที่เหลือที่ไม่ได้ใช้ในการท าธุรกรรม ผู้ขอใช้บริการอาจเก็บไว้ในกระเป๋า
สินทรัพย์ดิจิทลั (wallet) ของตนเอง ทัง้นี ้ผู้ขอใช้บริการควรศึกษาวิธีการใช้งาน wallet และวิธีการเก็บรักษา private key ก่อน
ด าเนินการดงักล่าว 

 

 

16. ค่ำธรรมเนียม 

16.1 ตารางค่าธรรมเนียม 

(1) ผู้ขอใช้บริการจะต้องจ่ายค่าคอมมิชชัน่เป็นเปอร์เซ็นต์ของปริมาณการซือ้ขายทัง้หมดต่อค าสัง่ซือ้ขายที่ด าเนินการโดย
บริษัท ส าหรับผู้ขอใช้บริการ อตัราค่าธรรมเนียมคอมมิชชัน่อาจมีการแก้ไขเป็นครัง้คราว ตารางค่าธรรมเนียมจะมีการ
เปิดเผยบนเว็บไซต์/แอปพลิเคชนัของบริษัท 

(2) ตารางค่าคอมมิชชัน่ ค่าธรรมเนียมการถอนเงิน และ/หรือ ค่าธรรมเนียมอื่น ๆ อาจมีการแก้ไขเป็นครัง้คราว โดยจะมีการ
เปิดเผยบนเว็บไซต์/แอปพลิเคชนัของบริษัทล่วงหน้าอย่างน้อย 1 วนัท าการ ในส่วนค่าธรรมเนียมการถอนสินทรัพย์ดิจิทลั
จะแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบเป็นรายครัง้ก่อนผู้ขอใช้บริการจะยืนยนัการถอน 

16.2 ข้อตกลงต่อตารางค่าธรรมเนียม 

ผู้ขอใช้บริการตกลงที่จะช าระค่าธรรมเนียมให้กับบริษัท ตามที่อธิบายไว้ในตารางค่าธรรมเนียม ตามที่ได้มีการปรับปรุงเป็นครัง้คราว
โดยบริษัท โดยการใช้ดุลพินิจแต่เพียงผู้เดียวของบริษัท หรือตามที่ได้รับแจ้งจากบริษัท โดยวิธีอ่ืนเป็นครัง้คราว ตารางค่าธรรมเนียม
ที่ได้มีการปรับปรุงจะน าไปใช้กับการซือ้ขายหรือธุรกรรมอื่น ๆ ที่เกิดขึน้หลงัจากวนัที่ตารางค่าธรรมเนียมที่ปรับปรุงดงักล่าวมีผลใช้
บงัคบั ผู้ขอใช้บริการอนุญาตให้บริษัทหกัสินทรัพย์ดิจิทลัออกจากบัญชีของผู้ขอใช้บริการ เป็นค่าธรรมเนียมใด ๆ ที่ผู้ขอใช้บริการ
ต้องช าระภายใต้ข้อตกลงนี ้

16.3 การน าส่งใบก ากับภาษีและ/หรือใบเสร็จรับเงิน 

 บริษัทจะออกและน าส่งใบก ากับภาษีและ/หรือใบเสร็จรับเงินให้แก่ผู้ขอใช้บริการทุกครัง้ที่บริษัทได้รับช าระค่าธรรมเนียมจากผู้ขอใช้
บริการภายใต้ข้อก าหนดและเงื่อนไขนี ้ โดยบริษัทจะส่งมอบใบก ากับภาษีและ/หรือใบเสร็จรับเงินให้แก่ผู้ขอใช้บริการโดยวิธีการวาง
ไฟล์ของใบก ากับภาษีและ/หรือใบเสร็จรับเงินไว้ที่ระบบ Portal ของบริษัท ซ่ึงผู้ขอใช้บริการสามารถดาวน์โหลดใบก ากับภาษีและ/



 

 

หรือใบเสร็จรับเงินจากระบบดงักล่าวได้ตามขัน้ตอนและวิธีการที่บริษัทก าหนด ทัง้นี ้ ผู้ขอใช้บริการตกลงยินยอมว่า การที่บริษัทวาง
ไฟล์ของใบก ากับภาษีและ/หรือใบเสร็จรับเงินในระบบดงักล่าวเพื่อให้ผู้ขอใช้บริการสามารถดาวน์โหลดได้ ถือเป็นกรณีที่บริษัทได้ส่ง
มอบใบก ากับภาษีและ/หรือใบเสร็จรับเงินให้แก่ผู้ขอใช้บริการโดยชอบตามพระราชบญัญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์แล้ว 

16.4 การด าเนินการเก่ียวกับภาษีเงินได้หกั ณ ที่จ่าย 

ผู้ขอใช้บริการตกลงยินยอมให้ธนาคารหักเงินค่าธรรมเนียมทัง้จ านวนจากบญัชีเงินฝากของผู้ขอใช้บริการตามรายละเอียดที่ระบุใน
ค าขอใช้บริการสินทรัพย์ดิจิทลั และหนังสือขอให้หกับญัชีเงินฝาก หรือ บริการหกับญัชีอัตโนมติั (SCB Direct Debit) ที่ผู้ขอใช้
บริการได้ท าไว้กับธนาคาร โดยให้ถือเป็นการหกัเงินภายใต้การใช้บริการนี ้ เพื่อช าระหนีแ้ละภาระผูกพนัให้แก่บริษัท ทัง้นี ้ หากผู้ขอ
ใช้บริการมีหน้าที่ต้องหกัภาษีเงินได้ ณ ที่จ่าย ตามกฎหมาย ผู้ขอใช้บริการต้องน าส่งเงินภาษีหกั ณ ที่จ่ายให้แก่กรมสรรพากรตาม
จ านวนและระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด และในกรณีที่ผู้ขอใช้บริการประสงค์จะขอรับเงินภาษีส่วนที่ผู้ขอใช้บริการน าส่งให้แก่
กรมสรรพากรคืนจากบริษัท ผู้ขอใช้บริการต้องส่งมอบหนังสือรับรองการหกัภาษี ณ ที่จ่ายให้แก่บริษัทเพื่อขอรับเงินจ านวนดงักล่าว 
ภายใน  7 วันนับแต่วนัสดุท้ายของเดือนนัน้ๆ 

 

17.  ค ำรับรองและรับประกัน และข้อตกลงกระท ำกำร 

17.1 ผู้ขอใช้บริการรับรอง ตกลงกระท าการ และรับประกันว่า 

(1) ผู้ขอใช้บริการมีความสามารถและอ านาจในการเข้าท า และใช้สิทธิของผู้ขอใช้บริการ และช าระหนี ้และปฏิบติัตาม
ภาระหน้าที่ของผู้ขอใช้บริการตามข้อตกลงผู้ใช้บริการ และหนีแ้ละภาระหน้าที่ของผู้ขอใช้บริการภายใต้ข้อตกลง
ผู้ใช้บริการมีผลใช้บงัคบั ผูกพนัตามกฎหมายและบงัคบัได้ 

(2) ในกรณีที่ผู้ขอใช้บริการเป็นนิติบุคคล ผู้ขอใช้บริการจดัตัง้ขึน้และด ารงอยู่โดยชอบภายใต้กฎหมายของประเทศที่ผู้ขอใช้
บริการจดัตัง้ขึน้ และมีอ านาจตามกฎหมายในการใช้บริการ การเข้าท าและปฏิบติัตามข้อตกลงผู้ใช้บริการ และ/หรือ 
เอกสารหรือธุรกรรมใด ๆ ที่เก่ียวข้องในการใช้บริการ นอกจากนี ้ ผู้ขอใช้บริการได้รับความยินยอม ใบอนุญาต การอนุมัติ
หรือการอนุญาตที่เก่ียวข้องในการใช้บริการ การเข้าท าข้อตกลงผู้ใช้บริการ และ/หรือ เอกสารหรือธุรกรรมใด ๆ ที่เก่ียวข้อง
ในการใช้บริการ  

(3) ผู้ขอใช้บริการไม่มีหนีส้ินล้นพ้นตวั สามารถช าระหนีข้องผู้ขอใช้บริการเม่ือถึงก าหนด และไม่ได้อยู่ภายใต้ค าสัง่ล้มละลายที่
ยงัมีผลอยู่ 

(4) การเข้าท า ใช้สิทธิของผู้ขอใช้บริการ และ/หรือ ช าระหนีห้รือปฏิบติัตามภาระหน้าที่ของผู้ขอใช้บริการตามข้อตกลง
ผู้ใช้บริการไม่และจะไม่ (1) ละเมิดข้อตกลงใด ๆ ที่ผู้ขอใช้บริการเป็นคู่สญัญาหรือที่มีผลผูกพนักับผู้ขอใช้บริการหรือ
สินทรัพย์ของผู้ขอใช้บริการ หรือ (2) ส่งผลให้เกิดหลกัประกันหรือท าให้ผู้ขอใช้บริการมีหน้าที่ก่อหลกัประกันใด ๆ เหนือ
สินทรัพย์ของผู้ขอใช้บริการ 

(5) สินทรัพย์ดิจิทลั สกุลเงินทัว่ไปหรือเงินทุนอื่น ๆ ที่น ามาใช้ในการปฏิบัติตามหน้าที่ของผู้ขอใช้บริการในการช าระเงินภายใต้
ข้อตกลงผู้ใช้บริการหรือเพื่อท าธุรกรรมในสินทรัพย์ดิจิทลัผ่านบริการนัน้มาจากแหล่งที่ถูกต้องตามกฎหมาย และไม่ใช่จาก
ผลประโยชน์จากการค้ายาเสพติด อาชญากรรม หรือกิจกรรมอื่น ๆ ที่ผิดกฎหมาย (รวมถึงการกระท าความผิดทางภาษี)  

(6) ผู้ขอใช้บริการไม่และจะไม่ใช้บริการเพื่อสนับสนุนทางการเงินแก่กิจกรรมที่ผิดกฎหมายหรือกิจกรรมอาชญากรรม (รวมถึง
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย) 

(7) ผู้ขอใช้บริการจะใช้บริการ (รวมถึงการซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทลั) ส าหรับบญัชีของตวัเองและไม่ใช้ส าหรับบุคคลอื่น (ไม่ว่าใน
ฐานะตัวแทน นายหน้า นอมินี หรือฐานะอ่ืน ๆ) 



 

 

(8) ผู้ขอใช้บริการมิได้มีสญัชาติ หรือมีถ่ินที่อยู่หรือภูมิล าเนา หรือจดัตัง้ในประเทศที่อยู่ในรายช่ือประเทศต้องห้าม เขตแดน
ต้องห้ามองค์กรต้องห้าม หรือมีรายช่ือเป็นบุคคลต้องห้าม ที่ได้ประกาศและปรับปรุงโดย OFAC (Office of Foreign 
Assets Control: ส านักงานควบคุมทรัพย์สินต่างประเทศ) สหภาพยุโรป (รายช่ือรวมของบุคคลและองค์กรที่ถูกต้องห้าม) 
องค์การสหประชาชาติ ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินแห่งประเทศไทย หรือหน่วยงานก ากับดูแลอื่น ๆ ที่
เก่ียวข้อง และ 

(9) ข้อมลูทัง้หมดที่ผู้ขอใช้บริการส่งให้กับบริษัท รวมถึงการยืนยนัเพิ่มเติมหรือการเปิดเผยใด ๆ ที่บริษัทร้องขอจากผู้ขอใช้
บริการเป็นครัง้คราว เป็นความจริง ถูกต้องและครบถ้วน และไม่ท าให้เข้าใจผิดในประการที่ส าคัญ 

(10) ผู้ขอใช้บริการจะปฏิบติัตามข้อตกลงผู้ใช้บริการ และในกรณีที่ผู้ขอใช้บริการเป็นนิติบุคคล ผู้ขอใช้บริการจะด าเนินการให้
ผู้ใช้งานรับทราบข้อตกลงผู้ใช้บริการและปฏิบติัตามหน้าที่ของผู้ใช้งานตามที่ระบุในข้อตกลงผู้ใช้บริการทุกประการและจะ
ควบคุมให้ผู้ใช้งานไม่กระท าการ หรืองดเว้นกระท าการใด ๆ อนัจะส่งผลให้ผู้ขอใช้บริการละเมิดข้อตกลงผู้ใช้บริการ  

17.2 ผู้ขอใช้บริการจะต้องแจ้งให้บริษัททราบในทนัที ในกรณีที่ผู้ขอใช้บริการตระหนักว่าข้อความใด ๆ ในข้อ 17.1 ไม่เป็นความจริง
หรือไม่ถูกต้อง หรือท าให้ส าคญัผิด 

 

18.  กำรเปลี่ยนแปลง กำรระงับช่ัวครำว และกำรสิน้สุด 

18.1 การเปลี่ยนแปลงหรือหยุดการให้บริการ 

บริษัทสามารถใช้ดุลพินิจในการเปลี่ยนแปลงหรือหยุดการให้บริการไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วน และไม่ว่าชัว่คราวหรือถาวร และไม่ว่า
ในขณะใด ๆ โดยไม่ต้องแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบล่วงหน้า อย่างไรก็ดี หากเป็นการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส าคญัที่มิใช่เหตุขัดข้องหรือ
เหตุสดุวิสยั บริษัทจะแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบล่วงหน้า อย่างน้อย 1 วนัท าการทางเว็บไซต์/แอปพลิเคชนัของบริษัท ทัง้นี ้บริษัทไม่
ต้องรับผิดใด ๆ ต่อผู้ขอใช้บริการจากการเปลี่ยนแปลง หรือหยุดการให้บริการดงักล่าว 

18.2 การระงบัชัว่คราวหรือการยุติบริการ 

(1) ผู้ขอใช้บริการอาจยุติข้อตกลงผู้ใช้บริการผ่านเมนูการจดัการข้อมลูที่สามารถเข้าถึงได้บนเว็บไซต์/แอปพลิเคชนัของบริษัท
หรือศูนย์บริการลกูค้า (รายละเอียดการติดต่อแสดงบนเว็บไซต์/แอปพลิเคชนัของบริษัท) ตลอดเวลาโดยแจ้งให้ทราบ
ล่วงหน้า 7 วนั 

(2) บริษัทอาจใช้ดุลพินิจระงบัชัว่คราวหรือยุติถาวรในการเข้าถึงบริการไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วนของผู้ขอใช้บริการ ไม่ว่า
ในขณะใด ๆ โดยไม่ต้องแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบล่วงหน้า และไม่ต้องรับผิดต่อผู้ให้บริการ หากมีเหตุการณ์ใดเหตุการณ์
หนึ่งต่อไปนีเ้กิดขึน้ 

(2.1) หากผู้ขอใช้บริการหรือผู้ใช้งานฝ่าฝืน หรือผิดสญัญาภายใต้ข้อตกลงผู้ใช้บริการ 

(2.2) หากผู้ขอใช้บริการหรือผู้ใช้งานละเมิดกฎหมายที่บงัคบัใช้ หรือใช้บริการส าหรับกิจกรรมที่ผิดกฎหมายหรือเป็น
การฉ้อโกง ซ่ึงรวมถึงการจัดหาโปรแกรมท่ีผิดกฎหมายและขดัขวางการท างานของบริการในการละเมิดกฎหมาย
ลิขสิทธ์ิ หรือสื่อสารอย่างผิดกฎหมาย มีส่วนร่วมในการแฮ็ค แจกจ่ายโปรแกรมท่ีเป็นการมุ่งร้ายและละเมิดการ
เข้าถึงสิทธิในการบริการที่เป็นการละเมิดข้อบงัคบัที่เก่ียวข้อง ฯลฯ 

(2.3) หากผู้ขอใช้บริการหรือผู้ใช้งานกระท าการใด ๆ ที่อาจขัดขวางกระบวนการในการให้บริการหรือขดัขวางผู้อื่นจาก
การใช้บริการหรือพยายามกระท าการเช่นนัน้ 

(2.4) หากมีเหตุสดุวิสยัเกิดขึน้ 



 

 

(2.5) หากค ารับรอง การรับประกันหรือการด าเนินการตามข้อ 17. ไม่ถูกต้อง ไม่เป็นความจริง หรือท าให้ส าคญัผิด 
หรือ 

(2.6) กรณีอื่น ๆ ที่บริษัทเห็นว่าจ าเป็นต้องปฏิเสธที่จะให้บริการตามดุลพินิจที่สมเหตุสมผล (รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง 
เพื่อวตัถุประสงค์ในการปฏิบติัตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง)  

(2.7) ผู้ขอใช้บริการกระท าการโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่ออนัส่งผลให้มีการปล่อยไวรัสซอฟต์แวร์ หรือ โปรแกรม
รบกวนอื่น ๆ เข้าสู่ API ของบริษัท และ/หรือ เว็บไซต์/แอปพลิเคชนัของบริษัท หรือกระท าการใด ๆ ที่รบกวนหรือ
ท าให้บุคคลอื่นไม่สามารถใช้บริการของบริษัทหรือไม่สามารถใช้ API ของบริษัท และ/หรือ เว็บไซต์/แอปพลิเคชนั
ของบริษัทได้ตามปกติ หรือส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการให้บริการตามปกติของบริษัท API ของบริษัท และ/
หรือ เว็บไซต์/แอปพลิเคชนัของบริษัท 

(3) บริษัทอาจบอกเลิกข้อตกลงผู้ใช้บริการเม่ือใดก็ได้โดยแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วนั 

(4) การสิน้สดุข้อตกลงผู้ใช้บริการจะต้องไม่กระทบกระเทือนต่อสิทธิ หน้าที่ ความรับผิด และ/หรือ ภาระผูกพนัใด ๆ ที่มีอยู่
ก่อนการสิน้สดุดงักล่าว 

18.3 ข้อจ ากัดความรับผิด 

บริษัทจะไม่รับผิดชอบต่อความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึน้กับผู้ขอใช้บริการอนัเนื่องมาจากการปรับเปลี่ยนแก้ไขใด ๆ ของบริการหรือ
จากการระงบัชัว่คราวหรือการยุติการเข้าถึงบริการของผู้ขอใช้บริการไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วน (ไม่ว่าจะเป็นไปตามข้อ 18. หรือ
เหตุผลอื่น ๆ) ในกรณีที่บริษัทกลบัมาให้บริการ ผู้ขอใช้บริการรับทราบว่ามลูค่าสินทรัพย์ดิจิทลัและอตัราแลกเปลี่ยนอาจแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคญัจากมลูค่าและอตัราก่อนเหตุการณ์ดงักล่าว 

18.4 ผลของการสิน้สดุการบริการ 

ในกรณีที่บริการทัง้หมดหรือข้อตกลงผู้ใช้บริการหรือสิทธิของผู้ขอใช้บริการในการเข้าถึงบริการทัง้หมดหยุดหรือสิน้สดุลง (1) จ านวน
เงินทัง้หมดที่ผู้ขอใช้บริการจะต้องจ่ายให้แก่บริษัทจะครบก าหนดช าระทนัที (2) บริษัทอาจลบหรือปิดการใช้งานบญัชีผู้ขอใช้บริการ
และข้อมลูและไฟล์ที่เก่ียวข้องทัง้หมดในบญัชีดงักล่าวโดยไม่ต้องรับผิดชอบต่อผู้ขอใช้บริการ และ (3) บริษัทอาจยกเลิกค าสัง่ใด ๆ 
ที่เปิดอยู่หรือค าขอการท าธุรกรรมอื่น ๆ ที่ค้างอยู่ในเวลาที่หยุดหรือสิน้สดุ ในกรณีที่บริการทัง้หมดหยุดหรือสิน้สดุลงหรือบริการ
โอนย้ายหรือจัดเก็บสินทรัพย์ดิจิทลัทัง้หมดหรือบางส่วนหยุดหรือสิน้สดุลงบริษัทจะใช้ความพยายามตามสมควร ในการให้ผู้ขอใช้
บริการมีระยะเวลา 90 วนัในการเอาสินทรัพย์ดิจิทลัที่ได้รับผลกระทบออกจากโฮสต์ วอลเล็ต ของผู้ขอใช้บริการ เว้นแต่ถูกห้าม
เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายที่บงัคบัใช้ หรือค าสัง่ของการบงัคบัใช้ตามกฎหมายหรือหน่วยงานทางการอื่น ๆ  

18.5 ข้อที่ยงัมีผลต่อไป 

ข้อตกลงข้อ 1 ถึง 25 จะยงัมีผลบงัคบัใช้ต่อไปภายหลงัการเข้าถึงบริการของผู้ขอใช้บริการหรือข้อตกลงผู้ใช้บริการสิน้สดุลง 

 

19. สิทธิในกำรเป็นเจ้ำของทรัพย์สิน 

19.1 การเป็นเจ้าของการบริการ 

บริษัทเป็นเจ้าของบริการ เว็บไซต์/แอปพลิเคชนัของบริษัท ระบบอิเล็กทรอนิกส์ของบริษัท และเทคโนโลยีทัง้หมด รวมทัง้เนือ้หาและ
สิ่งอื่น ๆ ที่ใช้ แสดง หรือจดัให้ที่เก่ียวข้องกับบริการหรือเว็บไซต์/แอปพลิเคชนัของบริษัท("ทรัพย์สิน") พร้อมกับสิทธิในทรัพย์สินทาง
ปัญญาทัง้หมดในสิ่งต่าง ๆ ดงักล่าวนัน้ ระหว่างผู้ขอใช้บริการ และบริษัท  

19.2 ข้อจ ากัด 



 

 

ผู้ขอใช้บริการอาจจะใช้ทรัพย์สินตามที่ได้รับอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยบริษัท ที่เก่ียวข้องกับการใช้บริการตราบเท่าที่บริษัท
อนุญาตให้ผู้ขอใช้บริการเข้าถึงบริการต่อไป โดยไม่จ ากัดเฉพาะสิ่งที่กล่าวมาข้างต้น ผู้ขอใช้บริการจะไม่ (1) ขาย ให้เช่า ให้ยืม 
แบ่งปัน แจกจ่าย หรืออนุญาตให้บุคคลที่สามใด ๆ ใช้งานเว็บไซต์/แอปพลิเคชนัของบริษัท ระบบอิเล็กทรอนิกส์ของบริษัท บริการ
หรือทรัพย์สิน (2) ปรับเปลี่ยนหรือสร้างผลงานลอกเลียนแบบของเว็บไซต์/แอปพลิเคชนัของบริษัท ระบบอิเล็กทรอนิกส์ของบริษัท 
บริการ หรือทรัพย์สิน หรือส่วนใด ๆ ของสิ่งต่าง ๆ ดงักล่าว (3) ประกอบ แสดงหรือรวมเว็บไซต์/แอปพลิเคชนัของบริษัท ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของบริษัท บริการ หรือทรัพย์สิน ไว้ในเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชนัใด ๆ หรืองานเขียนอื่นใด (4) ถอดรหสั แยกส่วน 
วิศวกรรมย้อนกลบัหรือพยายามค้นหาซอร์สโค้ดของเว็บไซต์/แอปพลิเคชนัของบริษัท ระบบอิเล็กทรอนิกส์ของบริษัท บริการ หรือ
ทรัพย์สิน (5) ใช้เว็บไซต์/แอปพลิเคชนัของบริษัท ระบบอิเล็กทรอนิกส์ของบริษัท บริการ หรือทรัพย์สิน เพื่อออกแบบ พฒันาหรือ
สร้างผลิตภณัฑ์หรือบริการที่แข่งขนั หรือ (6) ใช้เว็บไซต์/แอปพลิเคชนัของบริษัท ระบบอิเล็กทรอนิกส์ของบริษัท บริการ หรือ
ทรัพย์สิน เพื่อวตัถุประสงค์ทางการค้าหรือเพื่อการค้าใด ๆ นอกเหนือจากวตัถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ตามดุลพินิจของบริษัท ช่ือ
ผลิตภณัฑ์หรือบริการโลโก้และเคร่ืองหมายอื่น ๆ ของบริษัท ที่ใช้บนเว็บไซต์/แอปพลิเคชนัของบริษัทหรือทรัพย์สิน หรืออื่น ๆ ที่
เก่ียวข้องกับบริการเป็นเคร่ืองหมายการค้าของบริษัท หรือผู้ให้อนุญาต ผู้ขอใช้บริการต้องไม่คดัลอกเลียนแบบหรือใช้โดยไม่ได้รับ
ความยินยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหน้าจากบริษัท 

19.3 ข้อเสนอแนะ 

บริษัทจะเป็นเจ้าของการตอบกลบั ข้อเสนอแนะ ความคิด หรือข้อมลูหรือเนือ้หาอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับบริษัท หรือบริการที่ผู้ขอใช้
บริการให้ ไม่ว่าจะทางอีเมล การโพสต์ผ่านบริการหรือวิธีการอื่น ๆ ("ข้อเสนอแนะ") ผู้ขอใช้บริการมอบหมายสิทธิ กรรมสิทธิ และ
ผลประโยชน์ทัง้หมดต่อข้อเสนอแนะ รวมทัง้สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาที่เก่ียวข้องกับเร่ืองดงักล่าวทัง้หมด ให้กับบริษัท ผู้ขอใช้
บริการจะไม่มีสิทธิและขอสละสิทธิในการเรียกร้องใด ๆ ต่อการตอบรับหรือค่าตอบแทนจากข้อเสนอแนะใด ๆ หรือการปรับเปลี่ยน
ใด ๆ ที่เกิดจากข้อเสนอแนะใด ๆ 

19.4 เนือ้หาของผู้ขอใช้บริการ 

ผู้ขอใช้บริการให้สิทธิ (โดยปราศจากค่าสิทธิ ถือว่าได้รับช าระเงินเต็มจ านวน ให้อนุญาตช่วงได้ เปลี่ยนมือได้ ตลอดกาล เพิกถอน
ไม่ได้ ไม่ใช่สิทธิแต่เพียงผู้เดียว และทั่วโลก) ในการใช้ ท าซ า้ ดดัแปลงแก้ไข  สร้างงานที่พฒันาขึน้มา แสดง ด าเนินการ ตีพิมพ์และ
จ าหน่ายเนือ้หา ข้อมลู รูปภาพ หรือเนือ้หาอื่น ๆ ไม่ว่าในรูปแบบ สื่อ หรือวิธีการใด ๆ ที่ผู้ขอใช้บริการให้กับบริษัท ในการใช้บริการ
หรือส่งหรือโพสต์ไปยงัเว็บไซต์/แอปพลิเคชนัของบริษัทและไม่ได้เป็นข้อเสนอแนะของบริษัท ("เนือ้หำของผู้ขอใช้บริกำร") ผู้ขอใช้
บริการรับรองและรับประกันว่า (1) ผู้ขอใช้บริการเป็นเจ้าของเนือ้หาของผู้ขอใช้บริการหรือมีสิทธิที่จะให้สิทธิและการอนุญาตใน
ข้อก าหนดและเงื่อนไขนี ้และ (2) เนือ้หาของผู้ขอใช้บริการและการใช้เนือ้หาของผู้ขอใช้บริการโดยบริษัท ตามที่ได้รับอนุญาตนีไ้ม่ได้
และจะไม่ฝ่าฝืน ผิด หรือละเมิดสิทธิของบุคคลที่สามใด ๆ บริษัทอาจลบเนือ้หาของผู้ขอใช้บริการออกจากเว็บไซต์/แอปพลิเคชนัของ
บริษัทไม่ว่าด้วยเหตุผลใด ๆ ตามดุลพินิจของบริษัทเอง 

 

20. เนือ้หำของบุคคลที่สำม และกำรเช่ือมต่อเว็บไซต์/แอปพลิเคชันของบริษัทกับบริกำรอ่ืน ๆ 

20.1 ในการใช้บริการ ผู้ขอใช้บริการอาจดูเนือ้หาที่จดัท าโดยบุคคลที่สาม ("เนือ้หำของบุคคลที่สำม") บริษัทไม่ได้ควบคุม รับรอง หรือ
ยอมรับเนือ้หาของบุคคลที่สามใด ๆ และจะไม่รับผิดชอบต่อเนือ้หาของบุคคลที่สาม รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงเนือ้หาที่อาจท าให้
เข้าใจผิด ไม่สมบูรณ์ ไม่ถูกต้อง ก้าวร้าว หยาบคาย หรือไม่เหมาะสมโดยประการอื่น นอกจากนี ้ การติดต่อทางธุรกิจของผู้ขอใช้
บริการหรือการโต้ตอบกับบุคคลที่สามดงักล่าวเป็นการด าเนินการระหว่างผู้ขอใช้บริการและบุคคลที่สามเท่านัน้ บริษัทจะไม่
รับผิดชอบหรือรับผิดต่อความสญูเสียหรือความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึน้อนัเป็นผลมาจากการติดต่อดงักล่าว และผู้ขอใช้บริการเข้าใจ
ว่าการใช้เนือ้หาของบุคคลที่สามและการโต้ตอบกับบุคคลที่สามนัน้เป็นความเสี่ยงของผู้ขอใช้บริการเอง 



 

 

20.2 บริษัทอาจเช่ือมต่อเว็บไซต์/แอปพลิเคชนัของบริษัทกับบริการอื่น ๆ ที่ไม่ได้อยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของบริษัท การที่ผู้ขอใช้บริการ
เข้าสู่บริการอื่น ๆ เหล่านัน้ย่อมเป็นความเสี่ยงของผู้ขอใช้บริการและบริษัทจะไม่รับผิดชอบต่อความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึน้จากการ
กระท าของผู้ขอใช้บริการที่เก่ียวข้องกับข้อมลู สินค้า หรือบริการที่แสดงหรือเสนอบนบริการอื่น ๆ  ของบุคคลภายนอกที่เช่ือมต่อกับ
เว็บไซต์/แอปพลิเคชนัของบริษัท ไม่ว่าในกรณีใด ๆ ทัง้สิน้ ทัง้นี ้ บริษัทไม่ให้ค ารับประกัน ค ารับรองหรือค าแนะน าใด ๆ ที่เก่ียวข้อง
กับข้อมลู สินค้าหรือบริการใด ๆ ที่ปรากฏอยู่บนบริการอื่น ๆ ของบุคคลภายนอกดงักล่าว และบริษัทจะไม่รับผิดชอบต่อความ
บกพร่องหรือการผิดสญัญาใด ๆ ที่เก่ียวข้องกับสินค้า หรือบริการใด ๆ ที่ปรากฏหรือโฆษณาบนบริการอื่น ๆ เหล่านัน้  

20.3 การเช่ือมต่อกับบริการอื่น ๆ เพื่อดาวน์โหลดซอฟท์แวร์ใด ๆ ที่บริษัทจดัให้มีเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ขอใช้บริการเท่านัน้ บริษัท
จะไม่รับผิดชอบหรือรับผิดต่อความผิดพลาดหรือการท างานผิดปกติที่เกิดจากหรือเป็นผลมาจากซอฟท์แวร์ที่ผู้ขอใช้บริการได้ดาวน์
โหลด ไม่ว่าในกรณีใด ๆ ทัง้สิน้ โปรดตระหนักด้วยว่าการใช้ซอฟท์แวร์ที่ผู้ขอใช้บริการได้ดาวน์โหลดจะต้องเป็นไปตามข้อก าหนด
และเงื่อนไขของสญัญาอนุญาตให้ใช้สิทธิที่เก่ียวข้อง หากผู้ขอใช้บริการไม่สามารถปฏิบติัตามสญัญาอนุญาตให้ใช้สิทธิดงักล่าวได้ 
ผู้ขอใช้บริการอาจถูกถือว่าเป็นผู้ละเมิดลิขสิทธ์ิหรือสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาอ่ืนของผู้ให้บริการซอฟท์แวร์ดงักล่าว ในกรณีเช่นว่า
นัน้ บริษัทจะไม่รับผิดชอบต่อความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึน้แก่ผู้ขอใช้บริการไม่ว่าในกรณีใด โปรดทราบว่าเม่ือผู้ขอใช้บริการได้เช่ือม
ต่อไปยงับริการอื่น ๆ ดงักล่าวแล้ว ผู้ขอใช้บริการจะต้องปฏิบติัตามข้อก าหนด เงื่อนไขและนโยบายการใช้บริการที่ผู้ขอใช้บริการได้
เข้าไปเย่ียมชม 

 

21. กำรปฏิเสธกำรรับประกัน 

ภายใต้ขอบเขตสงูสดุที่กฎหมายอนุญาต เว็บไซต์/แอปพลิเคชนัของบริษัท บริการ บริการ API ของบริษัท ทรัพย์สิน และรายการอื่น 
ๆ ที่จดัท าโดยหรือในนามของบริษัทนัน้จดัท าขึน้ตาม "ตามสภาพ" และ "ตามที่มี" และบริษัทปฏิเสธความรับผิดโดยชัดแจ้งและผู้ขอ
ใช้บริการตกลงที่จะไม่เรียกร้องการรับประกันใด ๆ และทัง้หมดทุกประเภท ไม่ว่าโดยชดัแจ้งหรือโดยนัย ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง
การรับประกันโดยนัยของความสามารถในเชิงพาณิชย์ ความเหมาะสมส าหรับวตัถุประสงค์ใดเป็นการเฉพาะ กรรมสิทธิหรือการไม่
ละเมิด หรือการรับประกันที่เกิดจากการปฏิบติังาน การซือ้ขายหรือการใช้งานทางการค้า โดยไม่จ ากัดสิ่งที่กล่าวมาข้างต้น บริษัทไม่
รับรองหรือรับประกันว่าเว็บไซต์/แอปพลิเคชนัของบริษัท บริการ บริการ API ของบริษัท หรือทรัพย์สิน นัน้ถูกต้อง สมบูรณ์ เช่ือถือได้ 
เป็นปัจจุบนั ปราศจากข้อผิดพลาดหรือปราศจากไวรัสหรือส่วนประกอบที่เป็นอนัตรายอื่น ๆ 

 ผู้ขอใช้บริการรับทราบว่าข้อมลูของผู้ขอใช้บริการอาจสญูหายหรือเสียหายอย่างถาวรหรือไม่สามารถใช้งานได้ชัว่คราวเนื่องจาก
สาเหตุหลายประการ รวมถึงความล้มเหลวของซอฟต์แวร์ ไวรัสหรือวสัดุที่เป็นอนัตรายอื่น ๆ การเปลี่ยนแปลงโปรโตคอลโดยผู้
ให้บริการบุคคลที่สาม ภาวะสญัญาณอินเทอร์เน็ตขาดหาย เหตุสดุวิสยัหรือภยัพิบติัอื่น ๆ การบ ารุงรักษาตามก าหนดเวลาหรือไม่ได้
ก าหนดเวลา หรือสาเหตุอื่น ๆ ที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของบริษัท โดยบริษัทจะไม่รับผิดไม่ว่าในลกัษณะใดจากความเสียหายหรือ
ความขดัข้องใด ๆ อนัเกิดจากสาเหตุดงักล่าว ผู้ขอใช้บริการเป็นผู้รับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียวในการส ารองและรักษาส าเนาข้อมลูใด ๆ 
ที่ผู้ขอใช้บริการเก็บหรือถ่ายโอนผ่านบริการ 

 

22. กำรชดใช้ค่ำสินไหมทดแทน 

ผู้ขอใช้บริการจะ ชดใช้ค่าเสียหายใด ๆ และจะป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหาย ต่อบริษัท บริษัทในเครือ ผู้ถือหุ้น กรรมการ พนักงาน 
ตวัแทน ผู้จดัหาและผู้รับจ้างที่เก่ียวข้อง (เรียกโดยรวมว่า "ฝ่ำยที่ได้รับกำรชดเชย") จากความเสียหายใด ๆ ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ากัด
เพียง ค่าทนายความที่สมเหตุสมผลที่เกิดขึน้จากหรือเก่ียวข้องกับ (1) การที่บริษัทท าหน้าที่ตามข้อตกลงผู้ใช้บริการ (2) การใช้ หรือ
การด าเนินการที่เก่ียวข้องกับบริการโดยมิชอบของผู้ขอใช้บริการหรือผู้ใช้งาน (3) ข้อเสนอแนะหรือเนือ้หาของผู้ขอใช้บริการที่ผู้ขอใช้
บริการหรือผู้ใช้งานจดัท าขึน้ (4) การละเมิดข้อก าหนดและเงื่อนไขของผู้ขอใช้บริการหรือผู้ใช้งาน (5) การผิดสญัญา การกระท าหรือ



 

 

การละเว้นการกระท าโดยผู้ขอใช้บริการหรือผู้ใช้งานภายใต้ข้อตกลงผู้ใช้บริการ หรือ (6) ผู้ขอใช้บริการหรือผู้ใช้งานละเมิดกฎหมาย
ใด ๆ หรือสิทธิของบุคคลหรือหน่วยงานอื่นใด เว้นแต่เป็นกรณีที่เกิดขึน้เนื่องจากการกระท าผิดโดยเจตนาหรือความประมาทเลินเล่อ
อย่างร้ายแรงของบริษัท หากผู้ขอใช้บริการมีหน้าที่ในการชดใช้ค่าเสียหายแก่ฝ่ายที่ได้รับการชดเชยฝ่ายใด บริษัท (หรือฝ่ายที่ได้รับ
ค่าชดเชยตามแต่ดุลพินิจของบริษัท) จะมีสิทธิในการควบคุมการด าเนินการหรือการด าเนินคดีที่เก่ียวข้อง 

 

23. ข้อจ ำกัดควำมรับผิด 

23.1 โดยไม่ค านึงถึงบทบญัญัติใด ๆ ในข้อตกลงผู้ใช้บริการ ผู้ขอใช้บริการรับทราบและตกลงว่าบริษัท (รวมทัง้กรรมการ เจ้าหน้าที่ 
พนักงาน ตวัแทน บริษัทในเครือ ผู้รับจ้าง ผู้จดัหา ผู้รับช่วงและผู้รับโอน) ไม่มีความรับผิดต่อผู้ขอใช้บริการในความเสียหายทางอ้อม  
ความเสียหายเกิดขึน้โดยเป็นผลต่อเนื่อง ความเสียหายที่เกิดขึน้โดยบงัเอิญ ความเสียหายพิเศษหรือความเสียหายที่เป็นการลงโทษ
ใด ๆ หรือการสญูเสียผลประโยชน์หรือก าไร หรือความเสียหายจากการลงทุนทัง้โดยตรงหรือโดยอ้อมที่เกิดขึน้กับผู้ขอใช้บริการหรือ
บุคคลภายนอก ไม่ว่าจะเกิดขึน้ตามข้อเรียกร้องในสญัญา การละเมิด การฝ่าฝืนการปฏิบติัหน้าที่ตามกฎหมายหรืออื่น ๆ ภายใต้
สภาพการณ์ใด ๆ 

23.2 โดยไม่ค านึงถึงบทบญัญัติใด ๆ ในข้อตกลงผู้ใช้บริการ บริษัท (รวมทัง้กรรมการ เจ้าหน้าที่ พนักงาน ตวัแทน บริษัทในเครือ ผู้รับจ้าง 
ผู้จดัหา ผู้รับช่วงและผู้รับโอน) จะไม่รับผิดชอบต่อความเสียหายใด ๆ ไม่ว่าความเสียหายทางตรง ความเสียหายทางอ้อม ความ
เสียหายที่เกิดขึน้โดยเป็นผลต่อเนื่อง ความเสียหายพิเศษหรือความเสียหายที่เป็นการลงโทษ หรือการสญูเสียผลประโยชน์หรือก าไร 
หรือความเสียหายจากการลงทุนไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมที่ประสบโดยผู้ขอใช้บริการหรือบุคคลภายนอก ไม่ว่าจะเกิดขึน้ตามข้อ
เรียกร้องในสญัญา การละเมิด การฝ่าฝืนการปฏิบติัหน้าที่ตามกฎหมายหรืออื่น ๆ ซ่ึงความเสียหายดงักล่าวเกิดขึน้จากหรือ
เก่ียวข้องกับการกระท าหรือการละเว้นการกระท าของผู้ขอใช้บริการรายอื่น หรือผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทลัรายอื่น หรือบุคคล
อื่นใด ทัง้นี ้ โดยไม่ค านึงถึงข้อความที่กล่าวมาข้างต้น ผู้ขอใช้บริการรับทราบว่าการลงทุนใด ๆ ที่กระท าผ่านการบริการโดยบริษัท 
ตามค าสัง่ของผู้ขอใช้บริการหรือผู้ใช้งานหรือกระท าบนพืน้ฐานของข้อมลูใด ๆ ที่ได้รับโดยตรงหรือโดยอ้อมจากผู้ขอใช้บริการรายอื่น
ผ่านการบริการ อาจก่อให้เกิดความเสียหายขึน้ได้ ผู้ขอใช้บริการจะต้องรับผิดชอบต่อการตดัสินใจของผู้ขอใช้บริการและรับผิดชอบ
ต่อความเสียหายทัง้หลายดงักล่าว ทัง้นี ้บริษัทจะไม่รับผิดชอบต่อความน่าเช่ือถือ ความถูกต้อง และความถูกต้องตามกฎหมายของ
ข้อมลู ข้อเท็จจริงและสิ่งใด ๆ ที่โพสต์โดยผู้ขอใช้บริการหรือผู้ใช้งาน บริษัทไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับข้อมลู ความคิดเห็นและเนือ้หาที่
โพสต์โดยผู้ขอใช้บริการหรือผู้ใช้งานภายใต้บริการ ทัง้นี ้ ผู้ขอใช้บริการหรือผู้ใช้งานที่โพสต์งานเขียนและผู้ขอใช้บริการหรือผู้ใช้งานที่
เข้าถึงงานเขียนดงักล่าวจะต้องรับผิดชอบต่อความรับผิดใด ๆ ที่เกิดขึน้จากรายละเอียดของงานเขียนดงักล่าว ผู้ขอใช้บริการจะต้อง
รับผิดชอบในการจดัการและแก้ไขข้อพิพาทใด ๆ ที่เกิดขึน้กับผู้ขอใช้บริการรายอื่นหรือบุคคลภายนอกที่เก่ียวข้องกับการใช้บริการใด 
ๆ ทัง้สิน้ บริษัทไม่มีข้อผูกพนัหรือความรับผิดในข้อพิพาทใด ๆ ที่เกิดขึน้ระหว่างผู้ขอใช้บริการแต่ละรายหรือระหว่างผู้ขอใช้บริการกับ
บุคคลภายนอก 

23.3 โดยไม่ค านึงถึงบทบญัญัติใด ๆ ในข้อตกลงผู้ใช้บริการ บริษัท (รวมทัง้กรรมการ เจ้าหน้าที่ พนักงาน ตวัแทน บริษัทในเครือ ผู้รับจ้าง 
ผู้จดัหา ผู้รับช่วงและผู้รับโอน) จะไม่รับผิดชอบต่อความเสียหายใด ๆ ไม่ว่าความเสียหายทางตรง ความเสียหายทางอ้อม ความ
เสียหายที่เกิดขึน้โดยเป็นผลต่อเนื่อง ความเสียหายที่เกิดขึน้โดยบงัเอิญ ความเสียหายพิเศษหรือความเสียหายที่เป็นการลงโทษ 
หรือการสญูเสียผลประโยชน์หรือก าไร หรือความเสียหายจากการลงทุนไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมที่ประสบโดยผู้ขอใช้บริการหรือ
บุคคลภายนอก ไม่ว่าจะเกิดขึน้ตามข้อเรียกร้องในสญัญา การละเมิด การฝ่าฝืนการปฏิบติัหน้าที่ตามกฎหมายหรืออื่น ๆ ซ่ึงความ
เสียหายดงักล่าวเกิดขึน้จากหรือเก่ียวข้องกับการค้า การลงทุน หรือการเก็งก าไรในสินทรัพย์ดิจิทลัหรือกลยุทธ์การลงทุนในสินทรัพย์
ดิจิทลั โดยผู้ขอใช้บริการ รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงความผนัผวนของราคาสินทรัพย์ดิจิทลัหรือกลยุทธ์การลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทลั 
การขาดสภาพคล่องของสินทรัพย์ดิจิทลัหรือกลยุทธ์การลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทลั หรือความเข้าใจที่ไม่เพียงพอของผู้ขอใช้บริการใน
ลกัษณะ กลไก การด าเนินงานของตลาดและข้อมลูอื่นใดที่เก่ียวข้องกับสินทรัพย์ดิจิทลัหรือกลยุทธ์การลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทลั โดย



 

 

บริษัทไม่ได้ให้ค ารับประกันหรือรับรองใด ๆ เก่ียวกับมลูค่า เสถียรภาพหรือความถูกกฎหมายของสินทรัพย์ดิจิทลัหรือกลยุทธ์การ
ลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทลั ทัง้นี ้ไม่มีสิ่งใดภายใต้ข้อตกลงผู้ใช้บริการหรือบริการที่มีการตีความเช่นว่านัน้  

23.4 โดยไม่ค านึงถึงบทบญัญัติใด ๆ ในข้อตกลงผู้ใช้บริการ บริษัท (รวมทัง้กรรมการ เจ้าหน้าที่ พนักงาน ตวัแทน บริษัทในเครือ ผู้รับจ้าง 
ผู้จดัหา ผู้รับช่วงและผู้รับโอน) จะไม่รับผิดชอบต่อความเสียหายใด ๆ ไม่ว่าความเสียหายทางตรง ความเสียหายทางอ้อม ความ
เสียหายที่เกิดขึน้โดยเป็นผลต่อเนื่อง ความเสียหายที่เกิดขึน้โดยบงัเอิญ ความเสียหายพิเศษ หรือความเสียหายที่เป็นการลงโทษ 
หรือการสญูเสียผลประโยชน์หรือก าไร หรือความเสียหายจากการลงทุนไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมที่ประสบโดยผู้ขอใช้บริการหรือ
บุคคลภายนอก ไม่ว่าจะเกิดขึน้ตามข้อเรียกร้องในสญัญา การละเมิด การฝ่าฝืนการปฏิบติัหน้าที่ตามกฎหมายหรืออื่น ๆ ซ่ึงความ
เสียหายดงักล่าวเกิดขึน้จากหรือเก่ียวข้องกับหรือเนื่องจาก 

(1) การเกิดเหตุสดุวิสยั 

(2) การกระท าโดยมิชอบด้วยกฎหมายของบุคคลภายนอกในการเข้าถึงเซิร์ฟเวอร์ของบริษัท หรือการขดัขวางการท างาน
ตามปกติของบริการอื่นใด หรือการใช้ข้อมลูของผู้ขอใช้บริการโดยไม่ได้รับอนุญาต  

(3) ความล้มเหลวหรือข้อจ ากัดของบริการใด ๆ ที่หลีกเลี่ยงไม่ได้อันเนื่องมาจากสินทรัพย์ดิจิทลัหรือกลยุทธ์การลงทุนใน
สินทรัพย์ดิจิทลั เช่น ข้อบกพร่องหรือข้อจ ากัดทางเทคนิคในระบบของการออกและจดัการสินทรัพย์ดิจิทลัหรือกลยุทธ์การ
ลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทลั 

(4) ไวรัสคอมพิวเตอร์ สปายแวร์ สแกร์แวร์ โทรจนั เวิร์ม และโปรแกรมมลัแวร์ต่าง ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อคอมพิวเตอร์หรือ
อุปกรณ์ หรือการล้วงข้อมลูด้วยวิธีฟิชช่ิง การปลอมแปลงหน้าเว็บไซต์/แอปพลิเคชนัของบริษัท และการโจมตีต่าง ๆ 

(5) เหตุใด ๆ ที่เกิดจากผู้ขอใช้บริการหรือผู้ใช้งานเอง 

(6) ความไม่ถูกต้องใด ๆ ในข้อมลูที่เตรียมให้โดยบริษัท ผ่านบริการ ซ่ึงข้อมลูดงักล่าวได้มาจากบุคคลภายนอกหรือ
แหล่งข้อมลูภายนอก 

(7) ความล้มเหลวในการรับหรือความล่าช้าในการรับค าแนะน าหรือค าสัง่ เนื่องจากความล้มเหลวในส่วนของผู้ขอใช้บริการ
หรือผู้ใช้งานหรืออุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกใด ๆ ที่ผู้ขอใช้บริการหรือผู้ใช้งานใช้เพื่อเข้าถึงบริการหรือบญัชี 

(8) ความล่าช้าใด ๆ ที่เกิดจากเนือ้หาของค าสัง่ที่ให้โดยผู้ขอใช้บริการหรือผู้ใช้งานไม่ชดัเจน ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์หรือไม่
ถูกต้อง 

(9) การใช้บริการหรือบญัชีโดยไม่ได้รับอนุญาต 

(10) การกระท าหรือการละเว้นของผู้ให้บริการโทรคมนาคม ผู้ให้บริกßßารอินเทอร์เน็ตหรือผู้ให้บริการอื่น ๆ 

(11) การใช้สิทธิใด ๆ ของบริษัท ภายใต้ข้อตกลงผู้ใช้บริการ 

(12) การที่บริษัทอาศยัข้อมลูที่ผู้ขอใช้บริการหรือผู้ใช้งานส่งมายงับริษัท 

(13) การออกกฎหมายในอนาคตหรือการแก้ไขกฎหมายที่เก่ียวข้องกับสกุลเงินเสมือน หรือคริปโทเคอร์เรนซี หรือสินทรัพย์
ดิจิทลั หรือกลยุทธ์การลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทลั รวมถึงความรับผิดทางภาษีที่เก่ียวข้องใด ๆ ซ่ึงรวมถึงภาษีเงินได้และภาษี
การบริโภค เช่น ภาษีมลูค่าเพิ่ม 

(14) การใช้งานเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชนัหรือลิงก์ใด ๆ ของผู้ขอใช้บริการหรือผู้ใช้งานที่มีอยู่บนเว็บไซต์/แอปพลิเคชนัของ
บริษัทที่ไม่ได้ด าเนินการโดยบริษัท 

(15) การยุติ การระงบั การยกเลิก การไม่พร้อมใช้งานหรือการเปลี่ยนแปลงบริการใด ๆ ที่ด าเนินการตามข้อก าหนดของ
ข้อตกลงผู้ใช้บริการ หรือ 



 

 

(16) การโอนสินทรัพย์ดิจิทลัหรือสกุลเงินทัว่ไปไปยงับญัชีสินทรัพย์ดิจิทลัอื่นของผู้ขอใช้บริการ บญัชีธนาคารหรือบญัชีอื่น ๆ 
ของผู้ขอใช้บริการหรือการโอนอื่นใดที่ด าเนินการตามค าสัง่ของผู้ขอใช้บริการหรือผู้ใช้งาน บริษัทจะไม่รับผิดชอบต่อการใช้
บริการใด ๆ ที่เสนอให้บริการโดยไม่มีค่าตอบแทน 

23.5 ผู้ขอใช้บริการจะต้องชดเชยความเสียหายใด ๆ อนัเนื่องมาจากการคดัค้าน การกระท าหรือการด าเนินคดีของบุคคลภายนอก ซ่ึง
รวมถึงการเรียกร้องค่าเสียหายหรือการฟ้องร้อง อนัเป็นผลมาจากการกระท าที่ผิดกฎหมายหรือการฝ่าฝืนข้อก าหนดและเงื่อนไขโดย
ผู้ขอใช้บริการ โดยผู้ขอใช้บริการเป็นผู้รับผิดชอบในค่าใช้จ่ายดงักล่าวเอง 

23.6 ผู้ขอใช้บริการจะต้องตรวจสอบว่าการใช้บริการของผู้ขอใช้บริการนัน้ละเมิดกฎหมายที่มีผลบงัคบัใช้กับผู้ขอใช้บริการหรือไม่ โดยผู้
ขอใช้บริการเป็นผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบและในค่าใช้จ่ายดงักล่าวเอง บริษัทไม่ได้ให้ค าแนะน าหรือรับประกันว่าการใช้บริการ
ของผู้ขอใช้บริการเป็นไปตามกฎหมายใด ๆ ที่บงัคบัใช้กับผู้ขอใช้บริการนัน้ 

 

24. กำรเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล 

24.1 บริษัทอาจมีการบนัทึกบทสนทนาระหว่างผู้ขอใช้บริการกับบริษัท และ/หรือ จดัเก็บ และ/หรือ บนัทึก และ/หรือ ประมวลผลข้อมลู
เก่ียวกับผู้ขอใช้บริการ และ/หรือ รายการการใช้บริการ และ/หรือ การด าเนินการใด ๆ ที่เก่ียวข้องกับการใช้บริการของผู้ขอใช้บริการ 
เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงและการให้บริการของบริษัท และเพื่อเป็นหลกัฐานการบริการและรายการการใช้บริการ โดยผู้ขอใช้
บริการตกลงและจะไม่โต้แย้งการใช้บนัทึกการสนทนา และ/หรือ ข้อมลูดงักล่าวเป็นพยานหลกัฐานอ้างอิงต่อผู้ขอใช้บริการตาม
กฎหมาย  

24.2 ในการใช้บริการกับบริษัท บริษัทจะมีการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ขอใช้บริการ และ/หรือ  ของบุคคลอื่นใด
ที่ผู้ขอใช้บริการได้ให้ข้อมลูไว้แก่บริษัท เพื่อวตัถุประสงค์ในการให้บริการตามข้อก าหนดและเงื่อนไขนี ้ และวตัถุประสงค์อื่นใดตามที่
ระบุในประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัของบริษัท โดยผู้ขอใช้บริการสามารถอ่านเพิ่มเติมเพื่อเข้าใจถึงวิธีการที่บริษัทเก็บรวบรวม 
ใช้ และเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลและสิทธิของเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลตามกฎหมายคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลที่บริษัทประกาศผ่าน
ทางเว็บไซต์ของบริษัทที่ www.innovestx.co.th/privacy-notice และ/หรือ ช่องทางอื่นใดที่บริษัทก าหนด หรือตามที่บริษัทจะ
เปลี่ยนแปลงในภายหน้าและแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบโดยประกาศในเว็บไซต์ดงักล่าว และ/หรือ ช่องทางอื่นใดที่บริษัทก าหนด 
ทัง้นี ้ ในกรณีที่ผู้ขอใช้บริการได้มีการให้ข้อมลูส่วนบุคคลของบุคคลอื่นใด ผู้ขอใช้บริการมีหน้าที่แจ้งให้บุคคลดงักล่าวทราบถึง
รายละเอียดการเก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลและสิทธิตามประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัดงักล่าวด้วย 
  

24.3 ในกรณีผู้ขอใช้บริการเป็นนิติบุคคล ผู้ขอใช้บริการยินยอมให้บริษัทเก็บรวบรวมและใช้ข้อมลูใด ๆ (ซ่ึงไม่ใช่ข้อมลูส่วนบุคคลภายใต้
กฎหมายคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล) ของผู้ขอใช้บริการที่ให้ไว้แก่บริษัท หรือที่บริษัทได้รับ หรือเข้าถึงได้จากแหล่งอื่น เพื่อ
วตัถุประสงค์ในการปฏิบติัตามกฎหมายหรือกฎระเบียบของประเทศใด ๆ ที่ใช้บงัคบักับบริษัท การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมลู การ
บริหารกิจการของบริษัท และ/หรือ การเสนอ การให้บริการ หรือ การปรับปรุง ผลิตภณัฑ์หรือบริการใด ๆ ของบริษัท ของบุคคลที่
บริษัทเป็นผู้จ าหน่าย เป็นตวัแทน หรือมีความเก่ียวข้องกับบริษัท  

  นอกจากนี ้ ผู้ขอใช้บริการยินยอมให้บริษัทส่ง โอน และ/หรือ เปิดเผยข้อมลูดงักล่าวข้างต้นให้แก่ผู้มีอ านาจตามกฎหมาย เพื่อ
วตัถุประสงค์ในการปฏิบติัตามกฎหมายหรือกฎระเบียบของประเทศใด ๆ ที่ใช้บงัคบักับบริษัท และ/หรือ  ให้แก่นิติบุคคลหรือบุคคล
ใด ๆ ที่บริษัทเป็นคู่สญัญาหรือมีความสมัพนัธ์ด้วย เพื่อวตัถุประสงค์ในการสนับสนุนการให้บริการของบริษัทแก่ผู้ขอใช้บริการ  

24.4 เพื่อประโยชน์ของผู้ขอใช้บริการ บริษัทอาจส่งข้อมลูข่าวสารในเชิงพาณิชย์ เช่น ข้อมลูผลิตภณัฑ์และบริการต่าง ๆ ข้อมลูทางการ
ตลาด และรายการส่งเสริมการขาย เป็นต้น ไปยงัที่อยู่อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์/แอปพลิเคชนัของบริษัท E-mail Address 



 

 

และหมายเลขโทรศพัท์มือถือ เป็นต้น โดยผู้ขอใช้บริการสามารถบอกเลิกหรือปฏิเสธการรับข้อมลูดงักล่าวได้ตามช่องทางที่บริษัท
ก าหนด 

 

25. ข้อตกลงอ่ืน ๆ 

25.1 การละเมิดลิขสิทธ์ิ 

บริษัทมีนโยบายจ ากัดการเข้าถึงบริการและยกเลิกบญัชีของผู้ขอใช้บริการที่ละเมิดสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น หากผู้ขอใช้
บริการเช่ือว่ามีสิ่งใดภายใต้บริการท่ีละเมิดลิขสิทธ์ิใด ๆ ท่ีผู้ขอใช้บริการเป็นเจ้าของหรือควบคุมผู้ขอใช้บริการอาจแจ้งให้ตวัแทนท่ี
ได้รับมอบหมายของบริษัททราบ หากผู้ขอใช้บริการมีเจตนาลวงในการแจ้งว่ากิจกรรมหรือเนือ้หาใด ๆ ภายใต้บริการมีการละเมิด ผู้
ขอใช้บริการจะต้องรับผิดในค่าใช้จ่ายและความเสียหายแก่บริษัท 

25.2 การเยียวยาความเสียหาย 

หากผู้ขอใช้บริการหรือผู้ใช้งานละเมิดข้อก าหนดและเงื่อนไขนีไ้ม่ว่าข้อใดบริษัทอาจก าหนดให้แก้ไขหรือบรรเทาความเสียหายตามที่
บริษัทพิจารณาว่าจ าเป็นและเหมาะสม โดยการลบข้อมลูทัง้หมดหรือบางส่วนที่ส่งโดยผู้ขอใช้บริการหรือผู้ใช้งาน การระงบัการใช้
งานชัว่คราวหรือยกเลิกบญัชี หรือการยึดสินทรัพย์ดิจิทลัที่เป็นของผู้ขอใช้บริการโดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้าบริษัทจะไม่
รับผิดชอบหรือรับผิดต่อความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึน้กับผู้ขอใช้บริการอนัเป็นผลมาจากการกระท าของบริษัทตามข้อนี ้ สิทธิหรือการ
เยียวยาใด ๆ ของบริษัทที่ก าหนดไว้ในข้อก าหนดและเงื่อนไขนีเ้ป็นการเพิ่มเติมสิทธิแต่ไม่เป็นการแทนสิทธิหรือการเยียวยาอื่นใด ไม่
ว่าจะเป็นสิทธิภายใต้ข้อก าหนดและเงื่อนไขหรือสิทธิตามกฎหมาย 

25.3 บริษัทในเครือและผู้รับจ้างของบริษัท 

เว็บไซต์/แอปพลิเคชนัของบริษัทและบริการใด ๆ อาจด าเนินการหรือให้บริการโดยบริษัท บริษัทในเครือหรือผู้รับจ้างที่เก่ียวข้อง ใน
กรณีที่บริษัทในเครือหรือผู้รับจ้างของบริษัท เป็นผู้ด าเนินงานหรือให้บริการใด ๆ การให้บริการของบริษัทในเครือหรือผู้รับจ้างของ
บริษัทนัน้จะอยู่ภายใต้ข้อก าหนดที่เหมือนกันกับข้อก าหนดและเงื่อนไขนี ้ โดยแทนที่ช่ือของบริษัทในเครือหรือผู้รับจ้างของบริษัท ลง
ในข้อก าหนดและเงื่อนไขนีซ่ึ้งบงัคบัใช้กับบริษัท 

25.4 การไม่สละสิทธิ 

ความล้มเหลวของบริษัท หรือความล่าช้าในการใช้สิทธิ อ านาจหรือเอกสิทธิภายใต้ข้อก าหนดและเงื่อนไขนีไ้ม่ถือเป็นการสละสิทธิ
ภายใต้ข้อก าหนดและเงื่อนไขนี ้

25.5 การเป็นโมฆะเป็นบางส่วน 

ความไม่มีผลสมบูรณ์หรือความไม่มีผลบงัคบัใช้ของข้อก าหนดใด ๆ ภายใต้ข้อก าหนดและเงื่อนไขนีจ้ะไม่ส่งผลกระทบต่อความ
ถูกต้องหรือการบงัคบัใช้ของข้อก าหนดในส่วนอื่น ๆ โดยข้อตกลงอื่นใดทัง้หลายเหล่านัน้จะยงัคงมีผลบงัคบัใช้โดยสมบูรณ์ 

25.6 การโอนสิทธิ 

(1) ผู้ขอใช้บริการไม่สามารถโอนสิทธิหรือถ่ายโอนสิทธิใด ๆ ในการใช้บริการ หรือสิทธิหรือภาระผูกพนัใด ๆ ของผู้ขอใช้บริการ
ภายใต้ข้อก าหนดและเงื่อนไขนีโ้ดยไม่ได้รับความยินยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากบริษัท รวมถึงการการโอนโดยผลทาง
กฎหมายหรือการโอนที่เกิดเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงอ านาจการควบคุม  

 อนึ่ง การให้ความยินยอมดงักล่าวในวรรคก่อน ไม่ถือเป็นเหตุให้ผู้ขอใช้บริการหลดุพ้นจากภาระหน้าที่และความรับผิดชอบ
ของตนภายใต้ค าขอใช้บริการ และผู้ขอใช้บริการยงัคงต้องร่วมรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนความเสียหายอย่างใด ๆ ที่
เกิดจากการกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อของผู้รับโอนทุกประการ 



 

 

(2) บริษัทอาจโอนสิทธิหรือถ่ายโอนสิทธิหรือภาระผูกพนัภายใต้ข้อก าหนดและเงื่อนไขนี ้ไม่ว่าทัง้หมดหรือ บางส่วนโดยไม่ต้อง
แจ้งให้ทราบล่วงหน้า หรือได้รับความยินยอมหรือการอนุมติัจากผู้ขอใช้บริการ 

25.7 ข้อตกลงทัง้หมดและล าดบัการมีผลใช้บงัคบั 

ข้อตกลงผู้ใช้บริการประกอบไปด้วยข้อตกลงทัง้หมดที่ตกลงกันระหว่างบริษัท และผู้ขอใช้บริการ และมีผลบงัคบัใช้เหนือความตกลง
ทัง้หลายที่เก่ียวข้องกับบริการระหว่างผู้ขอใช้บริการและบริษัท ที่เกิดขึน้ก่อนหน้าและที่เกิดขึน้ในขณะเดียวกันกับการเข้าท า
ข้อก าหนดและเงื่อนไขนี ้ ในกรณีที่มีข้อขดัแย้งระหว่างข้อก าหนดและเงื่อนไขนีกั้บข้อตกลงอื่น ๆ ที่ผู้ขอใช้บริการอาจมีกับบริษัท 
ข้อก าหนดและเงื่อนไขนีจ้ะมีผลบงัคบัใช้เหนือข้อตกลงอื่นใด เว้นแต่ข้อตกลงอื่น ๆ นัน้จะระบุชัดเจนเป็นการเฉพาะเจาะจงว่า
ข้อตกลงอื่น ๆ นัน้มีผลบงัคบัใช้เหนือข้อก าหนดและเงื่อนไขนี ้ 

25.8 ในกรณีที่ผู้ขอใช้บริการเป็นบุคคลธรรมดาซ่ึงจะต้องขอใช้บริการผ่านแอปพลิเคชนัของบริษัท ผู้ขอใช้บริการตกลงว่า ข้อก าหนดและ
เงื่อนไขนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการ InnovestX Application โดย ผู้ขอใช้บริการตกลงผูกพนัและปฏิบติั
ตามข้อก าหนดและเงื่อนไขนี ้และข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการ InnovestX Application ทุกประการ ทัง้นี ้หากมีข้อความใด
ในข้อก าหนดและเงื่อนไขนีข้ดัหรือแย้งกับข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการ InnovestX Application ผู้ขอใช้บริการตกลงยินยอม
ให้ข้อก าหนดและเงื่อนไขนีมี้ผลใช้บงัคบั 

 


