
  

        

  

ข้อก ำหนดและเงือ่นไขกำรขอเปิดบัญชีสินทรัพยด์ิจิทัล 
 

ผูข้อใชบ้รกิารตกลงใชบ้รกิารขอเปิดบญัชีสินทรพัยด์ิจิทลัตามที่ไดร้บัอนมุตัิจากบรษิัท และตามรายละเอียดการใหบ้รกิารท่ีบรษิัทก าหนด โดย
ผูข้อใชบ้รกิารตกลงผกูพนัตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขการขอเปิดบญัชีสินทรพัยด์ิจิทลั (“ข้อก ำหนดและเงือ่นไข”) ดงัต่อไปนี ้ 

1. ค ำนิยำม  

1.1 “กระดำนค ำสั่งซื้อขำยจำกศูนยซื์อ้ขำยสินทรัพยด์ิจิทัลต้นทำง (Source Exchange)” หมายความถึง กระดานค าสั่งซือ้ขาย
จากศนูยก์ลางหรือเครือข่ายใด ๆ ที่จดัใหม้ีขึน้เพื่อการซือ้ขายหรือแลกเปล่ียนสินทรพัยด์ิจิทลั ที่เชื่อมต่อกบัระบบของบรษิัท ในฐานะ
นายหนา้และตวัแทนสินทรพัยด์ิจิทลั 

1.2 “กระดำนค ำสั่งซือ้ขำยรวม” หมายความถึง กระดานค าสั่งซือ้ขายที่รวบรวมกระดานค าสั่งซือ้ขายจากศูนยซ์ือ้ขายสินทรพัยด์ิจิทลั
ตน้ทาง (Source Exchange) ใด ๆ ทัง้หมดหรือบางส่วน และแสดงใหผู้ข้อใชบ้รกิารเห็นผ่าน API ของบรษิัท และ/หรือ เว็บไซต/์แอป
พลิเคชนัของบริษัท และสามารถท าธุรกรรมได ้ณ เวลานัน้ โดยกระดานค าสั่งซือ้ขายรวมจะถกูเรียบเรียงตามหลกัการ Price-Time 
Priority จากกระดานค าสั่งซือ้ขายจากศนูยซ์ือ้ขายสินทรพัยด์ิจิทลัตน้ทาง (Source Exchange) ที่ผ่านการเพิ่มค่าธรรมเนียมซือ้ขาย
ใด ๆ ที่ศูนยซ์ือ้ขายสินทรพัยด์ิจิทลัตน้ทาง (Source Exchange) ค่าเผ่ือความเส่ียงที่บรษิัทก าหนด (ถา้มี) อตัราแลกเปล่ียนที่บรษิัท
ก าหนด (ถา้มี) รวมถึงเงื่อนไขอื่นใดที่บริษัทก าหนด เช่น ราคาเสนอขายที่ดีที่สุด (Best Ask) ตอ้งมากกว่าราคาเสนอซือ้ที่ดีที่สดุ 
(Best Bid) ในกระดานค าสั่งซือ้ขายรวม 

1.3 “กำรซื้อขำยแบบ OTC” หมายความถึง การซือ้ขายสินทรพัยด์ิจิทัลนอกศูนยซ์ือ้ขายสินทรพัยด์ิจิทัล  (Over-The-Counter) กับ
บรษิัท 

1.4 “กุญแจรักษำควำมปลอดภัย” หมายความถึง API Key กุญแจรกัษาความปลอดภยั หรือรหสัอื่น ๆ ที่บริษัทใหแ้ก่ผูข้อใชบ้ริการ
โดยเฉพาะ และผูข้อใชบ้รกิารใหแ้ก่บรษิัทโดยเฉพาะ ส าหรบัการเชื่อมต่อระบบอิเล็กทรอนิกสข์องบรษิัทและระบบอิเล็กทรอนิกสข์อง
ผูข้อใชบ้รกิาร โดยผ่าน API ของบรษิัท ส าหรบัใชใ้นการพิสจูนแ์ละยืนยนัตวัตนของผูข้อใชบ้รกิารเมื่อมีการส่งและรบัขอ้มลูผ่าน API 
ของบรษิัท 

1.5 "ก.ล.ต." หมายความถึง ส านกังานคณะกรรมการก ากับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และ /หรือ คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์
และตลาดหลกัทรพัย ์และ/หรือ คณะกรรมการก ากบัตลาดทนุ (แลว้แต่กรณี) 

1.6  “ข้อตกลงผู้ใช้บริกำร” หมายความถงึ ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขนี ้ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวั และเอกสารอื่นใดที่ใชบ้งัคบักบั
ขอ้ตกลงและเงื่อนไขการให ้และ/หรือ การใชบ้รกิาร ซึ่งอาจมีการแกไ้ขเพิ่มเติมเป็นครัง้คราว 

1.7 "ควำมเสียหำย" หมายความถึง ความเสียหาย ความรบัผิด ค่าใชจ้่าย (รวมถึงค่าใชจ้่ายทางกฎหมาย) ค่าธรรมเนียม การกระท า 
การด าเนินคดี การฟ้องรอ้ง การสืบสวน การเรียกรอ้งสิทธิและการทวงถามทัง้หมด 

1.8  “ค ำขอใช้บริกำร” หมายความถึง ค าขอใชบ้รกิาร/เปล่ียนแปลงขอ้มลูบรกิารสินทรพัยด์ิจิทลั (ส าหรบัผูข้อใชบ้รกิารนิติบคุคล) และ/
หรือ ค าขอใชบ้รกิาร/เปล่ียนแปลงขอ้มลูบรกิารสินทรพัยด์ิจิทลั OTC (ส าหรบัผูข้อใชบ้รกิารบคุคลธรรมดา)  

1.9  “เคร่ืองมือเพื่อกำรท ำรำยกำร OTC” หมายความถึง เครื่องคอมพิวเตอร ์โทรศพัทม์ือถือ และ/หรือ อุปกรณอ์ิเล็กทรอนิกสใ์ด ๆ 
ของผู้ขอใชบ้ริการที่มีการดาวนโ์หลดและติดตัง้โปรแกรม LINE Application ส าหรับใชบ้ัญชี LINE ที่ผู้ขอใชบ้ริการใชใ้นการท า
รายการการใชบ้รกิารสินทรพัยด์ิจิทลั OTC  

1.10 “เงือ่นไขทีด่ีทีสุ่ดตำมสภำพตลำด” หมายความถึง ราคาที่ดีที่สดุ ณ เวลานัน้ในกระดานค าสั่งซือ้ขายรวมที่แสดงใหผู้ข้อใชบ้ริการ
เห็นผ่าน API ของบรษิัท และ/หรือ เว็บไซต/์แอปพลิเคชนัของบรษิัท 

1.11 “บริกำร” หมายความถึง บริการของบริษัทที่ใหแ้ก่ผูข้อใชบ้ริการ ดังต่อไปนี ้(1) การใหบ้ริการในฐานะนายหนา้ซือ้ขายสินทรพัย์
ดิจิทลัตามกฎหมาย โดยใชว้ิธีเชื่อมต่อกบัศูนยซ์ือ้ขายสินทรพัยด์ิจิทลัตน้ทาง (Source Exchange) โดยมีอ านาจในการกระท าการ
แทนผู้ขอใช้บริการในการท าธุรกรรมการซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทัลทุกรูปแบบ (2) บริการสินทรัพย์ดิจิทัล OTC (3) รับและ/หรือ
ด าเนินการตามค าสั่งของผูข้อใชบ้ริการ ไม่ว่าจะเป็นค าสั่งโดยวาจาหรือเป็นลายลกัษณอ์กัษร หรือค าสั่งที่ส่งผ่านระบบอินเทอรเ์น็ต  



  

        

  

แอปพลิเคชนั โปรแกรมคอมพิวเตอร ์หรือระบบอิเล็กทรอนิกสอ์ื่น ๆ หรือช่องทางอื่นใด และค าสั่งอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหรือเก่ียวโยง
โดยประการอื่นกบัธุรกรรมการซือ้ขายสินทรพัยด์ิจิทลัในบญัชีของผูข้อใชบ้รกิาร ไม่ว่าโดยตรงหรือผ่านตวัแทนหรือนายหนา้ และการ
ครอบครองสินทรพัยด์ิจิทลัของผูข้อใชบ้ริการในนามของบริษัท (4) ฝากและเบิกถอนสินทรพัยด์ิจิทลัของผูข้อใชบ้ริการกับหรือจาก
บริษัทหรือ ผู้ให้บริการรับฝากสินทรัพยด์ิจิทัล ( third-party custodian) (5) บริการผู้แนะน ารายชื่อลูกคา้ไปยังผู้ประกอบธุรกิจ
สินทรพัยด์ิจิทัลอื่น (6) บริการที่ปรึกษาสินทรพัยด์ิจิทัล และ (7) บริการอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการบริการใด ๆ ดังกล่าวขา้งตน้ ซึ่ง
รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงการจัดเก็บสินทรพัยด์ิจิทัลของผูข้อใชบ้ริการ ทั้งในรูปแบบฮ็อทวอลเล็ต (hot wallet) และโคลดว์อลเล็ต 
(cold wallet) ในศูนยซ์ือ้ขายสินทรพัยด์ิจิทลัที่เป็นคู่คา้ และ/หรือ ผูใ้หบ้ริการรบัฝากสินทรพัยด์ิจิทลั ( third-party custodian) และ/
หรือผูใ้หบ้ริการรายอื่นที่มีคุณสมบตัิเหมาะสม ในแต่ละกรณี โดยไม่ค านึงถึงประเภทของอุปกรณท์ี่น ามาใชโ้ดยผูข้อใชบ้ริการเพื่อ
เข้าถึงหรือใช้บัญชีหรือใช้บริการ รวมถึงอุปกรณ์มีสายหรือไรส้าย เช่น เครื่องคอมพิวเตอร ์โทรศัพทม์ือถือ และ/หรือ อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกสใ์ด ๆ และหากชื่อหรือรายละเอียดของบริการใดบริการหนึ่งขา้งตน้ดงักล่าวมีการเปล่ียนแปลงไม่ว่าดว้ยเหตุผลใดก็
ตาม ใหร้วมถึงบรกิารท่ีมีการเปล่ียนแปลงนัน้ดว้ย ทัง้นี ้“บรกิาร” ไม่รวมถึงบรกิารใด ๆ ท่ีบรษิัทไม่ไดร้บัอนญุาตใหด้ าเนินการภายใต้
กฎหมายที่เก่ียวขอ้งและใบอนญุาต 

1.12 “บริกำรสินทรัพยด์ิจิทัล OTC” หมายความถึง การใหบ้รกิารของบรษิัทในฐานะนายหนา้ซือ้ขายสินทรพัยด์ิจิทลัตามกฎหมายแก่ผู้
ขอใชบ้รกิาร โดยวิธีการซือ้ขายแบบ OTC ผ่านบญัชี LINE  

1.13 “บริกำร API ของบริษัท” หมายความถึง บรกิาร API ที่บรษิัทจะใหบ้รกิารโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกสข์องบรษิัท 
1.14  “บริษัท” หมายความถึง บรษิัทหลกัทรพัย ์อินโนเวสท ์เอกซ ์จ ากดั และใหห้มายความถึงบคุคลที่บรษิัทมอบหมายดว้ย  
1.15 “บัญชี” หมายความถึง บญัชีเงินสดสินทรพัยด์ิจิทลั และบญัชีสินทรพัยด์ิจิทลั 
1.16 “บัญชีเงนิสดสินทรัพยด์ิจิทัล” หมายความถึง วอลเล็ตของผูข้อใชบ้รกิารท่ีเปิดไวก้บับรษิัทตามวิธีการและขัน้ตอนที่บรษิัทก าหนด 

ส าหรบัการเก็บเงินในสกลุเงินทั่วไปของผูข้อใชบ้รกิาร เพื่อการใชบ้รกิารกบับรษิัทภายใตข้อ้ตกลงผูใ้ชบ้รกิาร 
1.17 “บัญชีสินทรัพยด์ิจิทัล” หมายความถึง วอลเล็ตของผูข้อใชบ้รกิารท่ีเปิดไวก้บับรษิัทตามวิธีการและขัน้ตอนท่ีบรษิัทก าหนด ส าหรบั

การเก็บสินทรพัยด์ิจิทลัของผูข้อใชบ้รกิาร เพื่อการใชบ้รกิารกบับรษิัทภายใตข้อ้ตกลงผูใ้ชบ้รกิาร 
1.18 “บัญชีสินทรัพยด์ิจิทัลอื่น” หมายความถึง ที่อยู่หรือบญัชีสินทรพัยด์ิจิทลัใด ๆ และทัง้หมด ท่ีเป็นของผูข้อใชบ้ริการ หรือใชโ้ดยผู้

ขอใชบ้รกิารหรือบคุคลอื่นใด ซึ่งไม่ใช่บญัชีสินทรพัยด์ิจิทลั และไม่ไดเ้ป็นของบรษิัท หรือถกูควบคมุหรือด าเนินการโดยบรษิัท 
1.19 “บัญชี LINE” หมายความถึง บญัชีหรือขอ้มลูการเป็นผูใ้ชบ้ริการระบบปฏิบตัิการ LINE Application ของผูข้อใชบ้ริการ ซึ่งผูข้อใช้

บริการไดส้รา้งหรือจดัท าขึน้โดยการลงทะเบียนขอใชบ้ริการบนระบบปฏิบตัิการ LINE Application ตามฐานขอ้มลูของผูใ้หบ้รกิาร 
LINE Application เพื่อใชส้ าหรบัการซือ้ขายแบบ OTC  

1.20 “ผู้ขอใช้บริกำร” หมายความถึง ผูข้อใชบ้รกิารตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขนี ้และ/หรือ ลกูคา้ตามสญัญาการใชบ้รกิารการลงทุนที่ผู้
ขอใชบ้รกิารไดล้งนามเพื่อเปิดบญัชีลงทนุกบับรษิัท 

1.21 “ผู้ใช้งำน” หมายความถึง กรณีผูข้อใชบ้ริการเป็นนิติบุคคล บุคคลที่ผูข้อใชบ้ริการระบใุนค าขอใชบ้ริการ รวมทัง้ที่จะมีการเพิ่มเติม
หรือเปล่ียนแปลงในภายหนา้ใหม้ีอ  านาจด าเนินการเก่ียวกบัการใชบ้ริการ และ/หรือ การท ารายการการใชบ้รกิาร และ/หรือ กระท า
การใด ๆ แทนผูข้อใชบ้รกิาร ทัง้นี ้ตามขอบเขตที่ก าหนดไวใ้นค าขอใชบ้รกิาร รวมทัง้ที่จะมีการเพิ่มเติมหรือเปลี่ยนแปลงในภายหน้า 

1.22 “ผู้ให้บริกำร LINE Application”  หมายความถึง บริษัท ไลน ์คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด และใหห้มายความรวมถึงบุคคลที่
บรษิัท ไลน ์คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากดั มอบหมายดว้ย 

1.23 “ระบบอิเล็กทรอนิกสข์องผู้ขอใช้บริกำร” หมายความถึง ระบบคอมพิวเตอร ์โปรแกรมคอมพิวเตอร ์โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ประยุกต ์(Application Program) ซอฟตแ์วร ์เว็บไซต  ์แอปพลิเคชัน อินเตอรเ์ฟซใด ๆ และ/หรือ ระบบอิเล็กทรอนิกสข์องผูข้อใช้
บรกิาร ซึ่งเชื่อมต่อกบัระบบอิเล็กทรอนิกสข์องบรษิัทโดยผ่าน API ของบรษิัท 

1.24  “ระบบอิเล็กทรอนิกสข์องบริษัท” หมายความถึง ระบบคอมพิวเตอร ์โปรแกรมคอมพิวเตอร ์โปรแกรมคอมพิวเตอรป์ระยุกต ์
(Application Program) ซอฟตแ์วร ์เว็บไซต ์แอปพลิเคชนัและ/หรือ อินเตอรเ์ฟซใด ๆ ของบรษิัท 



  

        

  

1.25  “รหัสประจ ำตัว” หมายความถึง Login Name หรือ Username รหัสผ่าน (Password) PIN – Person Identification Number 
ลายนิว้มือ ใบหนา้ เทคโนโลยีทางชีวภาพ (Biometric) รหสั OTP – One Time Password และ/หรือ รหสัอื่นใดที่เก่ียวขอ้งกบัการเขา้
ใชบ้ริการผ่าน API ของบริษัท และ/หรือ เว็บไซต/์แอปพลิเคชนัของบริษัท และ/หรือ การท ารายการการใชบ้รกิาร ไม่ว่าจะเป็นรหสัที่
บรษิัทเป็นผูก้  าหนดหรือรหสัที่ผูใ้ชง้านเป็นผูก้  าหนดหรือท าการเปล่ียนแปลงก็ตาม (แลว้แต่กรณี) 

1.26  “รำยกำรกำรใช้บริกำร” หมายความถึง ค าสั่ง หรือรายการ หรือธุรกรรมต่าง ๆ เก่ียวกับ (ก) การใชบ้ริการผ่าน  API ของบริษัท 
และ/หรือ เว็บไซต/์แอปพลิเคชันของบริษัท และ/หรือ (ข) การใชบ้ริการสินทรพัยด์ิจิทัล OTC ผ่านบัญชี LINE เช่น ค าสั่งซือ้ขาย
สินทรพัยด์ิจิทลั เป็นตน้ 

1.27 "เว็บไซต/์แอปพลิเคชันของบริษัท" หมายความถึง trade.innovestxonline.com หรือ InnovestX Application และ/หรือ เว็บไซต ์
หรือแอปพลิเคชนัอื่นใดที่บรษิัทก าหนด 

1.28  “ศูนยซื์อ้ขำยสินทรัพยด์ิจิทัลต้นทำง (Source Exchange)” หมายความถึง ศนูยก์ลางหรือเครือข่ายใด ๆ ท่ีจดัใหม้ีขึน้เพื่อการซือ้
ขายหรือแลกเปล่ียนสินทรัพยด์ิจิทัล ที่เชื่อมต่อกับระบบของบริษัท ในฐานะนายหน้าและตัวแทนสินทรัพย์ดิจิทัล และ/หรือผู้
ใหบ้รกิารสภาพคล่อง 

1.29 "สกุลเงินทั่วไป" หมายความถึง สกุลเงินที่ใชช้  าระหนีไ้ดต้ามกฎหมาย ตามที่บริษัทก าหนดส าหรบัการท าธุรกรรมต่างๆ ภายใต้
บรกิาร 

1.30  “สินทรัพยด์ิจิทัล” ใหม้ีความหมายตามที่ก าหนดในกฎหมายว่าดว้ยการประกอบธุรกิจสินทรพัยด์ิจิทัล และ /หรือ ตามที่ ก.ล.ต. 
ก าหนด ที่บรษิัทสามารถใหบ้รกิารได ้ตามที่บรษิัทจะไดก้ าหนด 

1.31 "สิทธิในทรัพยส์ินทำงปัญญำ" หมายความถึง ลิขสิทธ์ิ สิทธิบัตร สิทธิในอนุสิทธิบัตร สิทธิในเครื่องหมายการคา้ สิทธิในแบบ
ผลิตภณัฑ ์หรือสิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญาอื่น ๆ (รวมถึงสิทธิในการไดร้บัสิทธิเหล่านัน้หรือเพื่อใชใ้นการจดทะเบียนสิทธิเหล่านัน้) 

1.32 "โฮสต ์วอลเล็ต" หมายความถึง วอลเล็ตของบรษิัท หรือผูใ้หบ้รกิารภายนอก ซึ่งอยู่บนระบบบล็อกเชน (Blockchain)   
1.33 “เหตุสุดวิสัย” หมายความถึง อคัคีภยั พาย ุการนดัหยดุงาน การก่อการจลาจล การประทว้ง สงคราม การเขา้ควบคมุโดยอ านาจรฐั 

หรือเหตุใด ๆ อนัอยู่นอกเหนือการควบคุมของบริษัท ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการใหบ้ริการตามขอ้ตกลงผูใ้ชบ้ริการ รวมถึงขอ้ผิดพลาด
หรือความขัดขอ้ง ในขอ้มูลและการจดัส่งขอ้มลู ระบบเครือข่ายการส่ือสาร ระบบสารสนเทศ ระบบบล็อกเชน (Blockchain) หรือ
ความล่าชา้อันเกิดจากเครือข่ายการส่ือสารของผู้ให้บริการ LINE Application บุคคลภายนอก หรือเครือข่ายส่ือสารของบริษัท 
ขอ้ผิดพลาดหรือความขัดขอ้งเก่ียวกับระบบอิเล็กทรอนิกสข์องบริษัท ระบบการซือ้ขาย อุปกรณห์รือระบบคอมพิวเตอรข์ัดข้อง 
กระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง การกระท าของบุคคลภายนอก ไวรสัคอมพิวเตอร ์หรือขอ้มูลที่เป็นอันตรายต่าง ๆ (Harmful Data) หรือเหตุ
สดุวิสยัที่มีผลต่อการด าเนินงานของบรษิัท อนัอาจมีผลกระทบต่อผูข้อใชบ้รกิาร ผูใ้ชบ้รกิารอื่น ๆ ลกูคา้ และผูท้ี่เก่ียวขอ้ง หรือบคุคล
ใด ๆ ซึ่งเหตดุงักล่าวไม่ไดม้ีสาเหตมุาจากการท่ีบรษิัทไม่ดแูลรกัษาระบบคอมพิวเตอรอ์ย่างเพียงพอตามมาตรฐาน 

1.34 “แอปพลิเคชันของบริษัท” หมายความถึง InnovestX Application และ/หรือแอปพลิเคชนัอื่นใดที่บรษิัทก าหนด 
1.35 “API ของบริษัท” หมายความถึง ระบบหรือช่องทางส าหรบัเชื่อมต่อระบบอิเล็กทรอนิกสข์องบรษิัทกบัระบบอิเล็กทรอนิกสข์องผูข้อ

ใชบ้รกิาร ทัง้นี ้ไม่ว่าอยู่ในรูปแบบใด ๆ และไม่ว่าจะเป็นการเชื่อมโยงระบบโดยตรงหรือผ่านโครงข่ายอินเทอรเ์น็ต 
1.36 "KYC" หมายความถึง การรูจ้กัลกูคา้และการตรวจสอบอื่น ๆ เพื่อทราบขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัลกูคา้ ที่ก าหนดใหท้ าการระบุและพิสจูน์

ตวัตนของลกูคา้เพื่อวตัถุประสงคใ์นการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  การสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและการ
แพรข่ยายอาวธุที่มีอานภุาพท าลายลา้งสงู (AML&CFT) ภายใตก้ฎหมายที่บงัคบัใช ้

2. กำรใช้บริกำรและผลผูกพันผู้ขอใช้บริกำร 

2.1 ผูข้อใชบ้ริการตกลง (ก) ใชบ้ริการผ่าน API ของบริษัท และ/หรือ เว็บไซต/์แอปพลิเคชนัของบริษัท และ/หรือ (ข) ใชบ้ริการสินทรพัย์
ดิจิทลั OTC ผ่านบญัชี LINE ตามขัน้ตอนและวิธีการที่บริษัทก าหนด ทัง้นี ้ในกรณีที่ผูข้อใชบ้ริการเป็นนิติบุคคล ในการใชบ้รกิารแต่
ละคราว ผู้ขอใช้บริการตกลงให้ผู้ใชง้านเป็นผู้ท  ารายการการใชบ้ริการผ่านช่องทางที่บริษัทเปิดให้บริการส าหรับผู้ขอใช้บริการ
ประเภทนิติบคุคล  



  

        

  

2.2 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงว่า (ก) รายการการใชบ้รกิาร และ/หรือ การด าเนินการใด ๆ ผ่าน API ของบรษิัท และ/หรือ เว็บไซต/์แอปพลิเคชนั
ของบริษัทที่ท  าขึน้ และ/หรือ (ข) รายการการใชบ้ริการสินทรพัยด์ิจิทลั OTC ที่บริษัทไดส่้งค าสั่งตกลงยืนยนัการท ารายการตามขอ้ 
13.6 (6) แลว้ ใหถื้อว่ามีผลใชบ้งัคบัโดยถกูตอ้ง สมบูรณ ์ผูกพนัผูข้อใชบ้ริการ และใหถื้อว่ารายการการใชบ้ริการดงักล่าว และการ
ด าเนินการใด ๆ ของผูข้อใชบ้รกิาร เป็นการด าเนินการดว้ยวิธีการที่น่าเชื่อถือและยอมรบัไดร้ะหว่างผูข้อใชบ้รกิารและบรษิัท รวมทัง้
ผูข้อใชบ้ริการรบัรองว่า ขอ้มลูใด ๆ ที่บริษัทไดร้บัจากผูข้อใชบ้ริการดว้ยวิธีการดงักล่าวนัน้เป็นขอ้มลูที่เชื่อถือไดแ้ละถูกตอ้งแทจ้รงิ
เสมือนเอกสารที่เป็นลายลักษณอ์ักษรทุกประการ และใชบ้ังคับไดร้ะหว่างผูข้อใชบ้ริการ บริษัท และผูท้ี่เก่ียวขอ้ง รวมทั้งใชเ้ป็น
พยานหลกัฐานอา้งอิงต่อผูข้อใชบ้รกิารไดต้ามกฎหมาย โดยผูข้อใชบ้รกิารจะไม่โตแ้ยง้แต่ประการใดทัง้สิน้ โดยที่ 

(1) บริษัทไม่ตอ้งสอบถามไปยงัผูข้อใชบ้ริการ หรือตรวจสอบความถกูตอ้ง อ านาจ หรือตวัตนของผูข้อใชบ้ริการ หรือผูใ้ชง้าน 
รวมทั้งไม่ตอ้งตรวจสอบขอ้มูล และ/หรือ รายละเอียดใด ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับรายการการใชบ้ริการในครัง้นั้น ๆ ว่าถูกตอ้ง
ครบถว้นหรือไม่ และ  

(2) ผูข้อใชบ้รกิาร หรือผูใ้ชง้าน ไม่ตอ้งท า และ/หรือ ลงนามในเอกสารอื่นใดอีก เวน้แต่บรษิัทจะก าหนดไวเ้ป็นอย่างอื่นโดยชดั
แจง้ 

2.3 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงและยอมรบั ดงันี ้

(1) ผูใ้ชง้านมีอ านาจกระท าการแทนและในนามผูข้อใชบ้ริการ และผูข้อใชบ้ริการตกลงผูกพนัตามการด าเนินการใด ๆ ของ
ผูใ้ชง้านนัน้ ทัง้นี ้ผูข้อใชบ้รกิารรบัทราบว่า อ านาจหนา้ที่ของผูใ้ชง้านเป็นไปตามที่บรษิัทก าหนด 

(2) กรณีที่ผูใ้ชง้านไดด้  าเนินการเก่ียวกบัการใชบ้รกิาร และ/หรือ การท ารายการการใชบ้ริการ และ/หรือ กระท าการใด ๆ ผ่าน  
API ของบรษิัท และ/หรือ เว็บไซต/์แอปพลิเคชนัของบรษิัท และ/หรือ การท ารายการการซือ้ขายแบบ OTC ผ่านบญัชี LINE  
ในระหว่างที่มีอ  านาจก่อนที่จะถูกยกเลิกหรือเปล่ียนแปลงในภายหลงั ผูข้อใชบ้ริการตกลงว่า การด าเนินการดงักล่าวมีผล
ใชบ้งัคบัส าหรบัการท ารายการนัน้ ๆ และผกูพนัผูข้อใชบ้รกิารทกุประการ  

(3) เมื่อบรษิัทไดด้  าเนินการตามรายการการใชบ้รกิารแลว้ ถือว่าบรษิัทไดใ้หบ้รกิารโดยถกูตอ้งครบถว้นและมีผลผกูพนัผูข้อใช้
บรกิารทกุประการ 

(4) บรษิัทหรือบคุคลที่บรษิัทมอบหมายอาจเขา้ถึงหนา้จอการใชบ้รกิารของผูข้อใชบ้รกิาร และ/หรือ ผูใ้ชง้าน เพื่อประโยชนใ์น
การใหค้  าแนะน าหรือแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการใชบ้รกิาร 

2.4 ผูข้อใชบ้ริการตอ้งเก็บรกัษาอุปกรณท์ี่น ามาใชเ้พื่อเขา้ถึงหรือใชบ้ญัชีหรือบริการไวเ้ป็นอย่างดีในที่ปลอดภยั และผูข้อใชบ้รกิารตอ้ง
ดูแลและไม่ท าใหอุ้ปกรณท์ี่น ามาใชเ้พื่อเขา้ถึงหรือใชบ้ญัชีหรือบริการดังกล่าวตกอยู่ภายใตก้ารครอบครองของบุคคลอื่น หรือถูก
ติดตัง้ แกไ้ขดดัแปลง หรือกระท าการใดๆ เช่น โปรแกรม BOT (โปรแกรมหุ่นยนต)์, Remote Application (แอปพลิเคชนัที่สามารถ
ควบคุมเครื่องมือเพื่อท ารายการจากระยะไกลผ่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต) การ Jailbreak (การแกไ้ขดดัแปลงของระบบปฏิบตัิการ 
IOS) Root (การแกไ้ขดัดแปลงของระบบปฏิบัติการ Android) หรือการกระท าใดๆ ที่มีลักษณะเดียวกัน หากผูข้อใชบ้ริการท าให้
อุปกรณท์ี่น ามาใชเ้พื่อเขา้ถึงหรือใชบ้ญัชีหรือบริการตกอยู่ในความครอบครองของบุคคลอื่นหรือบุคคลอื่นสามารถเขา้ถึงได ้หรือท า
ใหเ้ครื่องมือเพื่อการท ารายการถกูติดตัง้ แกไ้ขดดัแปลง หรือกระท าการใดๆ ดงักล่าวข้างตน้ ผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้งรบัผิดชอบต่อการ
ท ารายการใด ๆ ผ่านอปุกรณท์ี่น ามาใชเ้พื่อเขา้ถึงหรือใชบ้ญัชีหรือบรกิารนัน้  

 นอกจากนี ้ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งใชบ้ริการหรือท ารายการการใชบ้ริการใด ๆ ภายใตข้อ้ก าหนดและเงื่อนไขนี ้โดยการเชื่อมต่อจากผู้
ใหบ้ริการอินเทอรเ์น็ตในครวัเรือน (Household Internet Service Provider) และ/หรือ ผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทม์ือถือ (Mobile 
Network Operator) ที่น่าเชื่อถือเท่านัน้ 



  

        

  

 อนึ่ง ในกรณีที่ผูข้อใชบ้ริการใชบ้ริการผ่านแอปพลิเคชันของบริษัท เพื่อใหผู้ข้อใชบ้ริการสามารถใชบ้ริการผ่านแอปพลิเคชนัของ
บริษัทไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมีความปลอดภยัในการใชง้าน ผูข้อใชบ้ริการตกลงจะอปัเดตเวอรช์นัของแอปพลิเคชนัของบรษิัท
ใหเ้ป็นปัจจบุนัอยู่เสมอ 

 ในกรณีที่ผูข้อใชบ้ริการเป็นนิติบุคคล ผูข้อใหบ้ริการตกลงที่จะด าเนินการใหผู้ใ้ชง้านปฏิบตัิตามขอ้ 2.4 อย่างเคร่งครดั หากผูใ้ชง้าน
ไม่ปฏิบัติตามขอ้ 2.4 หรือด าเนินการใด ๆ ที่เป็นการฝ่าฝืนขอ้ 2.4 ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งรบัผิดชอบต่อการท ารายการใด ๆ ผ่าน
อปุกรณท์ี่ผูใ้ชง้านน ามาใชเ้พื่อเขา้ถึงหรือใชบ้ญัชีหรือใชบ้รกิารนัน้ 

3. รหัสประจ ำตัว 

3.1 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงและรบัทราบดงันี ้

(1) ในการเขา้ใชบ้รกิารในครัง้แรก บรษิัทจะจดัส่ง Username ใหแ้ก่ผูใ้ชง้านผ่าน E-mail Address และรหสัผ่านเริ่มตน้ใชง้าน 
(Starting Password) ผ่าน SMS ตาม E-mail Address และหมายเลขโทรศพัทม์ือถือที่ระบไุวใ้นค าขอใชบ้รกิาร  หรือตาม
วิธีการที่บริษัทก าหนด และ/หรือเปล่ียนแปลงในภายหน้า โดยผู้ใช้งานดังกล่าวจะตอ้งเปล่ียน Password เพื่อเข้าท า
รายการการใชบ้รกิารผ่าน API ของบรษิัท และ/หรือ ในเว็บไซต/์แอปพลิเคชนัของบรษิัท ต่อไป 

(2) กรณีที่ Password ถกูล็อก หรือลืม Password ผูใ้ชง้านจะตอ้งด าเนินการตามขัน้ตอนและวิธีการท่ีบรษิัทก าหนด 

3.2 หากมีการใส่รหสัประจ าตวัไม่ถกูตอ้งเกินกว่าจ านวนครัง้ที่บริษัทก าหนด บริษัทมีสิทธิที่จะระงบัการใหบ้ริการส าหรบัรหสัประจ าตวั
นัน้ไดท้นัทีโดยบรษิัทไม่ตอ้งรบัผิดชอบใด ๆ ทัง้สิน้ 

3.3 ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งด าเนินการใหผู้ใ้ชง้านเก็บรกัษารหสัประจ าตวัไวเ้ป็นความลบัและในท่ีปลอดภยั โดยตอ้งไม่แจง้ เปิดเผย หรือ
กระท าการใด อนัอาจท าใหบุ้คคลอื่นใดทราบรหสัประจ าตวั และตอ้งด าเนินการดว้ยความระมดัระวงัเพื่อใหม้ั่นใจว่ารหสัประจ าตวั
จะถกูใชเ้พื่อการเขา้ถึงการเชื่อมต่อ API และ/หรือ เว็บไซต/์แอปพลิเคชนัของบรษิัทโดยผูใ้ชง้านเท่านัน้ 

4. กำรใช้บริกำรผ่ำนกำรเชื่อมต่อ API 

 กรณีที่ผูข้อใชบ้รกิารใชบ้รกิารผ่านการเชื่อมต่อ API ผูข้อใชบ้รกิารตกลงและยอมรบั ดงันี ้

4.1 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงใชร้ะบบของตนในการจดัการรายละเอียดเก่ียวกับรายการการใชบ้รกิาร โดยจะมีการส่งและรบัขอ้มลูผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกสข์องผูข้อใชบ้รกิารมายงัระบบอิเล็กทรอนิกสข์องบรษิัท โดยผ่าน API ของบรษิัท  

4.2 ผูข้อใชบ้ริการตกลงใหค้วามร่วมมือกับบริษัทในการพัฒนา และ/หรือ ปรบัปรุงระบบ และ/หรือ ใชอุ้ปกรณต์ามหลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขที่บริษัทก าหนด เพื่อเชื่อมต่อระบบอิเล็กทรอนิกสข์องผูข้อใชบ้ริการกับระบบอิเล็กทรอนิกสข์องบริษัท โดยผ่าน API ของ
บริษัท รวมทั้งร่วมท าการทดสอบการเชื่อมต่อดังกล่าวตามที่ไดร้ับแจ้งจากบริษัทเป็นครัง้คราว เพื่อให้สามารถใช้งานไดต้าม
วัตถุประสงคภ์ายใตต้ามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขนีทุ้กประการ ทั้งนี ้ผูข้อใชบ้ริการตกลงรบัผิดชอบค่าใชจ้่ายที่เกิดจากการพฒันา 
และ/หรือ ปรบัปรุงดงักล่าวทัง้หมดแต่เพียงผูเ้ดียว  

4.3 ในการส่งและรบัขอ้มลูระหว่างบริษัทกับผูข้อใชบ้ริการผ่าน API ของบริษัท ผูข้อใชบ้ริการจะส่งกุญแจรกัษาความปลอดภยัใหแ้ก่
บรษิัท ส าหรบัใชใ้นการพิสจูนแ์ละยืนยนัตวัตนของผูข้อใชบ้รกิารเมื่อมีการส่งและรบัขอ้มลูผ่าน API ของบรษิัท ตามที่บรษิัทก าหนด 
และเป็นไปตามกฎหมายหรือกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้ง  

4.4 การด าเนินการใด ๆ ผ่าน API ของบริษัท ใหถื้อว่ามีผลใชบ้งัคบัโดยถูกตอ้ง สมบูรณ ์ผูกพนัผูข้อใชบ้ริการ และเป็นการด าเนินการ
โดยชอบและใช้บังคับไดต้ามกฎหมาย และถือเป็นหลักฐานแห่งธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส ์และสามารถใช้เป็นต้นฉบับเพื่อเป็ น
พยานหลกัฐานหรือใชเ้ป็นพยานหลกัฐานในรูปแบบอื่นใดในกระบวนพิจารณาใด ๆ ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมายได ้โดยที่  



  

        

  

(1) แต่ละฝ่ายไม่ตอ้งสอบถามไปยงัอีกฝ่ายหนึ่ง หรือตรวจสอบความถกูตอ้ง อ านาจ หรือตวัตนของอีกฝ่ายหนึ่ง รวมทั้งไม่ตอ้ง
ตรวจสอบขอ้มลู และ/หรือ รายละเอียดใด ๆ และ/หรือ การด าเนินการใด ๆ ในครัง้นัน้ ๆ ว่าถูกตอ้งครบถว้นหรือไม่ โดยให้
เชื่อถือขอ้มลูที่แต่ละฝ่ายไดร้บัผ่าน API ของบรษิัท และ  

(2) แต่ละฝ่ายไม่ตอ้งท า และ/หรือลงนามในเอกสารอื่นใดอีก เวน้แต่ทัง้สองฝ่ายจะตกลงกนัไวเ้ป็นอย่างอื่นโดยชดัแจง้ 

4.5 บรษิัทมีสิทธิขอขอ้มลูที่เก่ียวขอ้ง และ/หรือ ตรวจสอบระบบอิเล็กทรอนิกสข์องผูข้อใชบ้รกิาร ตามที่บรษิัทเห็นสมควร เพื่อใหม้ั่นใจได้
ว่าระบบอิเล็กทรอนิกสข์องผูข้อใชบ้รกิารเป็นไปตามเงื่อนไขที่บรษิัทก าหนดได ้ตลอดระยะเวลาของขอ้ก าหนดและเงื่อนไขนี ้ 

4.6 ผู้ขอใช้บริการจะตอ้งมีระบบการควบคุมภายใน เพื่อ (ก) ช่วยให้ผู้ขอใช้บริการปฏิบัติตามข้อก าหนดและเงื่อนไขนี ้ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ และ (ข) คุม้ครองและดูแลขอ้มลูของลูกคา้ ซึ่งบริษัทไดร้บัภายใตข้อ้ก าหนดและเงื่อนไขนีจ้ากการประมวลผลโดย
ไม่ไดร้บัอนุญาต หรือไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ทัง้นี ้ไม่ว่ากรณีใด ๆ มาตรฐานของระบบการควบคุมภายในดงักล่าวจะตอ้งไม่ต ่ากว่า
มาตรฐานของผูป้ระกอบวิชาชีพและมาตรฐานท่ีก าหนดโดยกฎหมายที่ใชบ้งัคบั นอกจากนี ้ผูข้อใช้บรกิารจะตอ้งแจง้ใหบ้รษิัททราบ
โดยเรว็เท่าที่สามารถด าเนินการได ้หากมีเหตกุารณผิ์ดปกติใด ๆ ที่เก่ียวเนื่องกบัขอ้มลูภายใตข้อ้ก าหนดและเงื่อนไขนี ้ซึ่งรวมถึงแต่
ไม่จ ากดัเฉพาะเหตลุะเมิดกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลหรือกฎหมายอื่นที่ใชบ้งัคบั 

4.7 ผู้ขอใช้บริการจะตอ้งตรวจสอบ ทดสอบ และปรับปรุงระบบความปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร ์ระบบเครือข่าย และ/หรือ 
เทคโนโลยีที่เก่ียวขอ้งกับการเชื่อมต่อหรือเขา้ถึงขอ้มลูของบริษัท และ/หรือ ของลกูคา้อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ เพื่อใหร้ะบบเชื่อถือได้
และพรอ้มใชง้าน รวมทัง้เพื่อป้องกนัไม่ใหม้ีการเขา้ถึงขอ้มลูดงักล่าวโดยไม่ไดร้บัอนุญาต หรือไม่ชอบดว้ยกฎหมาย  ทัง้นี ้ในกรณีที่
บริษัทมีการแกไ้ขเพิ่มเติมหลักเกณฑท์ี่เก่ียวกับการซือ้ขายสินทรพัยด์ิจิทัล หรือกรณีที่บริษัทไดม้ีการรอ้งขอเป็นครัง้คราว ผูข้อใช้
บริการตกลงปรบัปรุงหรือเปล่ียนแปลงระบบบริหารความเส่ียงในการส่งค าสั่งซือ้ขายสินทรพัยด์ิจิทลัมายงับริษัท ตามรูปแบบและ
วิธีการท่ีบรษิัทก าหนด 

4.8 ในกรณีที่บริษัทมีการเปล่ียนแปลงใด ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับระบบการซือ้ขายสินทรพัยด์ิจิทัลอันอาจกระทบต่อการใชบ้ริการผ่านการ
เชื่อมต่อ API ผูข้อใชบ้ริการตกลงจะเขา้ร่วมทดสอบระบบการส่งและรบัค าสั่ง ซึ่งรวมถึงค าสั่งซือ้ขายสินทรพัยด์ิจิทลั ตามที่บริษัท
ก าหนด พรอ้มทัง้จดัท ารายงานผลการทดสอบการส่งและรบัค าสั่ง ซึ่งรวมถึงค าสั่งซือ้ขายสินทรพัยด์ิจิทลัใหแ้ก่บรษิัท ตามรูปแบบที่
บรษิัทก าหนด  

4.9 ผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้งรายงานผลการปฏิบตัิงาน ปัญหา และเหตกุารณผิ์ดปกติที่เก่ียวเนื่องกบัขอ้ก าหนดและเงื่อนไขนี ้รวมทัง้จะตอ้ง
แจง้ใหบ้ริษัททราบโดยเร็วเท่าที่สามารถด าเนินการได ้หากมีเหตุการณท์ี่เก่ียวขอ้งกับการปฏิบัติตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขนี ้ซึ่ง
ก่อใหเ้กิดหรืออาจก่อใหเ้กิดผลกระทบ และ/หรือ ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อบริษัท เพื่อใหบ้ริษัทสามารถประเมินผลกระทบ และ/
หรือ ก าหนดแนวทางการด าเนินการท่ีเหมาะสมได ้

4.10 ผูข้อใชบ้รกิารและบรษิัทตกลงรกัษากญุแจรกัษาความปลอดภยั รหสัรกัษาความปลอดภยั และ/หรือ รหสัอื่น ๆ ของแต่ละฝ่ายไวเ้ป็น
ความลบัและในที่ปลอดภยั โดยไม่แจง้ เปิดเผย หรือกระท าการใดอนัอาจท าใหบุ้คคลอื่นใดที่ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งทราบกุญแจ และ/
หรือรหสัดงักล่าว 

4.11 ผูข้อใชบ้ริการตกลงและยอมรบัว่า บริการ API ของบริษัทที่ไดใ้หบ้ริการแก่ผู้ขอใชบ้ริการตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขนี ้ เป็นการ
ใหบ้รกิารตามที่บรษิัทมีอยู่ (as-is condition) 

5. นโยบำยกำรด ำเนินกำร  

5.1 บริษัทอาจจดัท านโยบายภายใน หรือเอกสารอื่นใดที่แยกต่างหากจากขอ้ก าหนดและเงื่อนไขนีเ้ป็นครัง้คราว (ซึ่งอาจรวมถึงแต่ไม่
จ ากัดเพียงรายละเอียดเก่ียวกับค่าธรรมเนียม ค่าบริการ ขนาดธุรกรรมขัน้ต ่า และแนวทางส าหรบัการใชบ้ริการ) การใชบ้ริการตอ้ง
อยู่ภายใตน้โยบายภายใน (“นโยบำยภำยใน”) และเอกสารเพิ่มเติมอื่นใด โดยสามารถดนูโยบายภายในไดท้ี่เว็บไซต/์แอปพลิเคชนั
ของบรษิัท 



  

        

  

5.2 ผูข้อใชบ้รกิารมีหนา้ที่ในการอ่านนโยบายภายใน และเอกสารอื่นใดที่ใชบ้งัคบั รวมถึงที่อาจมีการแกไ้ขเปล่ียนแปลงเป็นครัง้คราว 

5.3 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงใหบ้รษิัทมีสิทธิก าหนด และ/หรือ แกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้ตกลงผูใ้ชบ้ริการ รวมทัง้นโยบายภายใน และเอกสารอื่น
ใดที่เก่ียวขอ้งไดต้ามที่บริษัทเห็นสมควร โดยผูข้อใชบ้ริการตกลงผูกพนัปฏิบตัิตามขอ้ตกลงผูใ้ชบ้ริการ รวมทัง้นโยบายภายใน และ
เอกสารอื่นใดที่แกไ้ขเปล่ียนแปลงดงักล่าวทกุประการ โดยบรษิัทจะแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบล่วงหนา้โดยประกาศบนเว็บไซต/์แอป
พลิเคชนัของบรษิัท และ/หรือ จดัส่งใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิารโดยตรงทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(E-mail Address) และ/หรือ ดว้ยวิธีการ
อื่นใดตามที่บรษิัทเห็นสมควร ก่อนมีการก าหนดหรือเปล่ียนแปลงดงักล่าวจะมผีลใชบ้งัคบั โดยใหถื้อว่าผูข้อใชบ้รกิารยินยอมและไม่
มีขอ้คดัคา้นขอ้ตกลงผูใ้ชบ้รกิาร รวมทัง้นโยบายภายใน และเอกสารอื่นใดที่แกไ้ขเปล่ียนแปลงดงักล่าว 

5.4 ผูข้อใชบ้ริการตกลงยอมรบัผูกพันและปฏิบัติตามขอ้ตกลงผูใ้ชบ้ริการ รวมทัง้นโยบายภายใน และเอกสารอื่นใดที่เก่ียวขอ้งตามที่
บรษิัทก าหนด ซึ่งผูข้อใชบ้รกิารไดร้บัหรือถือว่าไดร้บัไวแ้ลว้ในวนัท่ีท าค าขอใชบ้รกิาร รวมทัง้ตามที่บรษิัทจะไดก้ าหนดเพิ่มเติม แกไ้ข 
หรือเปลี่ยนแปลงในภายหนา้ ซึ่งใหถื้อเป็นส่วนหนึ่งของขอ้ก าหนดและเงื่อนไขนีด้ว้ย 

6. กำรแต่งตั้ง 

6.1 ผู้ขอใช้บริการตกลงแต่งตั้งและมอบอ านาจให้บริษัท เป็นนายหน้าซือ้ขายสินทรัพยด์ิจิทัลตามกฎหมาย โดยมีอ านาจในการ
ด าเนินการแทนผูข้อใชบ้ริการในการท าธุรกรรมสินทรพัยด์ิจิทลัในทุกรูปแบบภายใตบ้ริการ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงการรบัและ/
หรือการด าเนินการตามค าสั่งของผูข้อใชบ้ริการหรือผูใ้ชง้าน ไม่ว่าจะเป็นค าสั่งโดยวาจาหรือเป็นลายลักษณอ์ักษร หรือค าสั่งที่
ส่งผ่านระบบอินเทอรเ์น็ตหรือระบบอิเล็กทรอนิกสอ์ื่น ๆ และค าสั่งอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัหรือเชื่อมโยงโดยประการอื่นกบัธุรกรรมการ
ซือ้ขายสินทรพัยด์ิจิทลัในบญัชีของผูข้อใชบ้ริการ ไม่ว่าโดยตรงหรือผ่านตวัแทนหรือนายหนา้ และการครอบครองสินทรพัยด์ิจิทัล
ของผูข้อใชบ้รกิารในนามของบรษิัท หรือการฝากและถอนสินทรพัยด์ิจิทลัของผูข้อใชบ้รกิารจากผูเ้ก็บรกัษาหรือผูร้บัฝาก  

6.2 บริษัทจะใหบ้ริการในฐานะนายหนา้และตวัแทน โดยผูข้อใชบ้ริการยอมรบัและตกลงว่า ยกเวน้การซือ้ขายแบบ OTC ค าสั่งซือ้ขาย
สินทรพัยด์ิจิทลัของผูข้อใชบ้รกิารหรือผูใ้ชง้านจะถกูส่งเขา้ไปสู่ระบบการจบัคู่ซือ้ขายในศูนยซ์ือ้ขายสินทรพัยด์ิจิทลัตน้ทาง (Source 
Exchange) แห่งอื่นที่บรษิัทไปเชื่อมต่อดว้ย โดยการจบัคู่ซือ้ขายของผูข้อใชบ้รกิารจะเป็นไปตามเงื่อนไขที่ดีที่สดุตามสภาพตลาด ซึ่ง
อาจจะเกิดขึน้ที่  ศูนย์ซือ้ขายสินทรัพยด์ิจิทัลตน้ทาง (Source Exchange) แห่งอื่นได้ โดยศูนย์ซือ้ขายสินทรัพยด์ิจิทัลตน้ทาง 
(Source Exchange) ท่ีบรษิัทเชื่อมต่อดว้ย ไดแ้ก่ 

(1) Bitkub Online เป็นศนูยซ์ือ้ขายสินทรพัยด์ิจิทลัที่จดทะเบียนในประเทศไทยโดยไดร้บัใบอนญุาตในการประกอบธุรกิจและ
อยู่ภายใตก้ารก ากบัดแูลของส านกังาน ก.ล.ต. เว็บไซตข์องผูใ้หบ้รกิาร คือ www.bitkub.com 

(2) Coinbase เป็นศนูยซ์ือ้ขายสินทรพัยด์ิจิทลัที่จดทะเบียนในประเทศสหรฐัอเมรกิาโดยไดร้บัใบอนญุาตในการประกอบธรุกจิ 
virtual currency business activity โดย the New York State Department of Financial Services เว็บไซตข์องผูใ้หบ้รกิาร 
คือ www.coinbase.com และ https://www.coinbase.com/legal/licenses 

(3) TDX เป็นศนูยซ์ือ้ขายสินทรพัยด์ิจิทลัที่จดทะเบียนในประเทศไทยโดยไดร้บัใบอนุญาตในการประกอบธุรกิจและอยู่ภายใต้
การก ากบัดแูลของส านกังาน ก.ล.ต.เว็บไซตข์องผูใ้หบ้รกิาร คือ https://www.set.or.th/th/tdx/about 

(4) Bitstamp เป็นศูนยซ์ือ้ขายสินทรพัยด์ิจิทลัและเป็นผูใ้หบ้ริการสภาพคล่องที่จดทะเบียนในประเทศราชรฐัลกัเซมเบิรก์โดย
ได้รับใบอนุญาตในการประกอบธุรกิจ Luxembourg Financial Industry Supervisory Commission เว็บไซต์ของผู้
ใหบ้รกิาร คือ https://www.bitstamp.net/ 

(5) Wintermute เป็นผูใ้หบ้ริการสภาพคล่องที่จดทะเบียนในประเทศสหราชอาณาจกัร โดยไดร้บัใบอนุญาตในการประกอบ
ธุ ร กิ จ  Financial Conduct Authority under the Money Laundering Regulations เ ว็ บ ไซต์ข อ งผู้ ใ ห้บ ริ ก า ร คื อ  
https://wintermute.com/ 

http://www.bitkub.com/
http://www.coinbase.com/
https://www.coinbase.com/legal/licenses
https://www.set.or.th/th/tdx/about
https://www.bitstamp.net/
https://wintermute.com/


  

        

  

(6) GSR เป็นผู้ให้บริการสภาพคล่องที่จดทะเบียนในเขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยได้รับ
ใ บอนุญาต ในกา รป ร ะกอบธุ ร กิ จ  Financial Crimes Enforcement Network เ ว็ บ ไ ซ ต์ข อ งผู้ ใ ห้บ ริ ก า ร  คื อ 
https://www.gsr.io/ และ/หรือ 

(7) ศนูยซ์ือ้ขายสินทรพัยด์ิจิทลัตน้ทาง (Source Exchange)อื่นใดที่บรษิัทเชื่อมต่อดว้ย 

ทัง้นี ้บรษิัทขอสงวนสิทธ์ิในการเพิ่มหรือยกเลิกการเชื่อมต่อแบบชั่วคราวกบัศนูยซ์ือ้ขายสินทรพัยด์จิิทลัตน้ทาง (Source Exchange) 
หรือเปลี่ยนแปลงศนูยซ์ือ้ขายสินทรพัยด์ิจิทลัตน้ทาง (Source Exchange) โดยไม่ตอ้งแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบ 

6.3 ผูข้อใชบ้ริการตกลงที่จะช าระค่าธรรมเนียม ค่าใชจ้่าย ค่าคอมมิชชั่น ค่าบริการ ภาษีและอากรทัง้หมดที่เก่ียวขอ้งกับการใชบ้ริการ
และการท าธุรกรรมโดยบริษัทในนามของผูข้อใชบ้ริการ ซึ่งรวมถึงค่าธรรมเนียม และค่าใชจ้่ายดา้นกฎหมายที่เกิดขึน้กบับริษัท ใน
การใช้สิทธิใด ๆ ของบริษัทที่มีอยู่ตามกฎหมายหรือข้อก าหนดและเงื่อนไขนี ้หรือเพื่อบังคับให้ผู้ขอใช้บริการปฏิบัติหนา้ที่ตาม
ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขนี ้ทัง้นี ้การยืนยนัการซือ้ขายสินทรพัยด์ิจิทลั การฝากถอนสินทรพัยด์ิจิทลั และ/หรือ การน าเขา้ ถอนเงินสกุล
เงินทั่วไป ถือเป็นพยานหลกัฐานอนัเป็นที่ยุติของจ านวนเงินที่จ่ายล่วงหนา้โดยบริษัท และขอ้ตกลงอื่น ๆ ของการท าธุรกรรมการซือ้
ขายสินทรพัยด์ิจิทลั 

6.4 บริษัทไม่มีหนา้ที่ตอ้งกระท าตามค าสั่งใด ๆ หากบญัชีของผูข้อใชบ้ริการที่เก่ียวขอ้งมีเงิน และ/หรือสินทรพัยด์ิจิทลัไม่เพียงพอ หรือ
ธุรกรรมนัน้จะท าใหผู้ข้อใชบ้รกิารมีการซือ้ขายสินทรพัยด์ิจิทลัเกินวงเงินท่ีบรษิัทก าหนด หรือหากค าสั่งไม่ชดัเจน ขดัแยง้ หรือขดักัน 
หรือหากบริษัทเชื่อว่าการกระท าตามค าสั่งของผูข้อใชบ้ริการหรือผูใ้ชง้านอาจท าใหบ้ริษัท หรือผูข้อใชบ้ริการกระท าผิดหรือฝ่าฝืน
กฎหมาย 

6.5 หากบรษิัทปฏิเสธที่จะยอมรบัหรือด าเนินการตามค าสั่งใด ๆ ของผูข้อใชบ้รกิารหรือผูใ้ชง้าน โดยมีเหตผุลอนัสมควร บรษิัทจะแจง้ให้
ผูข้อใชบ้ริการทราบ และบริษัทไม่ตอ้งรบัผิดต่อความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึน้กับผูข้อใชบ้ริการไม่ว่าในกรณีใดจากการปฏิเสธที่จะ
ยอมรบัหรือด าเนินการตามค าสั่งใด ๆ ดงักล่าว 

6.6 ผูข้อใชบ้ริการตกลงที่จะชดใชแ้ละปกป้องบริษัทจากความเสียหายใด ๆ ที่อาจเกิดขึน้กบับรษิัท อนัเนื่องมาจากการด าเนินการตาม
ค าสั่งของผูข้อใชบ้รกิารหรือผูใ้ชง้าน 

6.7 บริษัทมีสิทธิเชื่อถือตามค าสั่ง แนวทาง ค าบอกกล่าวใด ๆ  หรือการส่ือสารอื่น ๆ  ที่บริษัท เชื่อโดยสจุริตและมีเหตุผลอนัสมควรว่ามา
จากผูข้อใชบ้รกิารหรือผูใ้ชง้าน และผูข้อใชบ้ริการตกลงที่จะชดใชแ้ละปกป้องบริษัท จากความเสียหายใด ๆ ท่ีอาจเกิดขึน้กบับรษิัท 
จากการเชื่อถือตามค าสั่งนัน้ 

6.8 ค าสั่งจะมีผลบังคับใชเ้มื่อบริษัทไดร้ับค าสั่งนั้นแลว้เท่านั้น เว้นแต่มีการตกลงกันเป็นอย่างอื่นเป็นลายลักษณอ์ักษร  หรือมีการ
ก าหนดไวเ้ป็นประการอื่นในขอ้ก าหนดและเงื่อนไขนี ้ค  าสั่งที่ออกโดยผูข้อใชบ้รกิารหรือผูใ้ชง้านจะมีผลบงัคบัใชอ้ย่างสมบรูณต์่อไป
จนกว่าจะมีการยกเลิกหรือระงับโดยค าสั่งในภายหลังที่บริษัทไดร้บัและยอมรบั ค าสั่งอาจจัดท าหรือออกโดยผูข้อใชบ้ริการหรือ
ผูใ้ชง้านโดยความเส่ียงของผูข้อใชบ้รกิารเองโดยวิธีการใด ๆ ท่ีบรษิัทก าหนด แต่บรษิัทอาจใชด้ลุพินิจแต่เพียงฝ่ายเดียวในการระงบั
การด าเนินการตามค าสั่งใด ๆ ดงักล่าวจนกว่าจะไดร้บัการยืนยนัของค าสั่งเป็นลายลกัษณอ์กัษร โดยไม่ตอ้งรบัผิดต่อผูข้อใชบ้ริการ
ไม่ว่ากรณีใด 

7. คุณสมบัติของผู้ขอใช้บริกำร 

ผูข้อใชบ้รกิารขอใหค้  ารบัรองต่อบรษิัทว่า ผูข้อใชบ้รกิารมีคณุสมบตัิและไดป้ฏิบตัิตามหลกัเกณฑท์ั่วไปดงัต่อไปนีโ้ดยครบถว้น และ
เมื่อได้รับการรอ้งขอ ผู้ขอใช้บริการจะจัดท าข้อมูลและเอกสารให้กับบริษัท เพื่อเป็นหลักฐานว่าผู้ขอใช้บริการไดป้ฏิบัติตาม
หลกัเกณฑด์งักล่าว 

https://www.gsr.io/


  

        

  

(1) กรณีที่ผูข้อใชบ้รกิารเป็นบคุคลธรรมดา ผูข้อใชบ้รกิารมีอายคุรบ 20 ปีบรบิรูณข์ึน้ไป และมีความสามารถโดยสมบรูณต์าม
กฎหมายในการเขา้ท าและปฏิบตัิตามขอ้ตกลงผูใ้ชบ้ริการ และ/หรือ เอกสารหรือธุรกรรมใด ๆ ที่เก่ียวขอ้งในการใชบ้รกิาร 
รวมถึงไดด้  าเนินการต่าง ๆ ที่จ  าเป็นเพื่อการเขา้ท าและปฏิบตัิตามขอ้ตกลงผูใ้ชบ้รกิาร 

(2) กรณีที่ผู้ขอใช้บริการเป็นนิติบุคคล ผู้ขอใช้บริการเป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึน้และด ารงอยู่โดยชอบภายใตก้ฎหมายของ
ประเทศที่ผูข้อใชบ้รกิารจดัตัง้ขึน้ โดยผูข้อใชบ้รกิารตอ้งก าหนดผูใ้ชง้านอย่างนอ้ยหนึ่งคนใหเ้ป็นผูม้ีอ  านาจกระท าการแทน
ผูข้อใชบ้ริการในการเขา้ถึงและการใช้บริการผ่านบญัชีของผูข้อใชบ้ริการ โดยผูใ้ชง้านจะใชบ้ริการและบัญชีของผูข้อใช้
บรกิารตามที่ระบไุวเ้ท่านัน้  

(3) ผูข้อใชบ้ริการมีสญัชาติ ภูมิล าเนาหรือถิ่นที่อยู่ในประเทศที่บริษัทก าหนด และตอ้งไม่มีสญัชาติ ภูมิล าเนาหรือถิ่นที่อยู่ใน
ประเทศ หรือเขตอ านาจศาลใด ๆ ที่หา้มการใช ้และ/หรือ การท าธุรกรรมใด ๆ เก่ียวกับสินทรพัยด์ิจิทลั รวมถึงการด าเนิน
กิจกรรมทางดา้นบล็อกเชน (Blockchain) 

(4) ผูข้อใชบ้ริการไดล้งนามในค าขอใชบ้ริการหรือแบบฟอรม์การลงทะเบียนที่ก าหนดโดยบริษัท  รวมทัง้จะลงนามในเอกสาร
อื่นใด (หากมี) ตามเงื่อนไขและวิธีการท่ีบรษิัทก าหนด 

(5) ผูข้อใชบ้รกิารไดผ่้านขัน้ตอนการระบแุละยืนยนัตวัตน ตามกระบวนการและขัน้ตอนของบรษิัท 

(6) ผูข้อใชบ้รกิารมีหนา้ที่ใหค้วามรว่มมือต่อบรษิัท ในการทบทวนขอ้มลูของผูข้อใชบ้รกิารใหเ้ป็นปัจจบุนั เพื่อประโยชนใ์นการ
จัดประเภทความเส่ียงของลูกคา้ (KYC) และเพื่อประโยชนใ์นการประเมินความสามารถในการรบัความเส่ียงของลกูคา้ 
(Suitability Test) ตามระยะเวลาและเงื่อนไขที่บรษิัท และ/หรือ หน่วยงานท่ีมีอ  านาจตามกฎหมายก าหนด 

(7) ผูข้อใชบ้ริการตอ้งไม่เคยมีประวตัิการท าความผิดตามกฎหมายฟอกเงิน และไม่เคยถูกปฏิเสธการรบัท าธุรกรรมทางการ
เงินจากสถาบันการเงินอื่น และตอ้งไม่มีการเชื่อมโยงกับการฟอกเงินหรือการก่อการรา้ยหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มี
อานภุาพท าลายลา้งสงูตามหลกัเกณฑแ์ละเงื่อนไขที่ก าหนดโดยบรษิัท 

(8) ผูข้อใชบ้ริการรบัรองว่าค าขอใชบ้ริการนัน้กระท าในนามของผูข้อใชบ้ริการ และบญัชีที่จะสรา้งขึน้จะใชโ้ดยผูข้อใชบ้รกิาร
และเพื่อผูข้อใชบ้รกิารเอง และไม่ใช่ในฐานะตวัแทนของบคุคลที่สาม และผูข้อใชบ้รกิารเป็นผูร้บัผลประโยชนท์ี่แทจ้รงิ และ
ผูข้อใชบ้รกิารไม่มีบคุคลอื่นเป็นบคุคลที่มีอ  านาจควบคมุการท าธุรกรรมในทอดสดุทา้ย 

(9) ผูข้อใชบ้รกิารไดต้กลงในขอ้ตกลงผูใ้ชบ้รกิาร และ 

(10) ผูข้อใชบ้ริการและผูใ้ชง้านตอ้งท าตามหลักเกณฑแ์ละขั้นตอนที่บริษัทอาจจะก าหนดเป็นครัง้คราว  หรือตามที่กฎหมาย
ก าหนด 

ผูข้อใชบ้ริการตกลงจะรกัษาสถานะและคณุสมบตัิใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑต์ามที่ก าหนดขา้งตน้ รวมถึงขอ้ก าหนดที่มีการเพิ่มเติม 
แกไ้ข เปล่ียนแปลงตามความจ าเป็น ตลอดระยะเวลาการใชบ้รกิาร 

8. กำรเปลี่ยนแปลงข้อมูลของผู้ขอใช้บริกำร 

8.1 ผูข้อใชบ้รกิารอาจเขา้ถึงและเปล่ียนแปลงขอ้มลูของผูข้อใชบ้รกิารไดไ้ม่ว่าเวลาใด โดยวิธีการท่ีก าหนดบนเว็บไซต/์แอปพลิเคชนัของ
บริษัทหรือผ่านศูนยบ์ริการลูกคา้ ตามรายละเอียดการติดต่อที่ปรากฏบนเว็บไซต/์แอปพลิเคชนัของบริษัท อย่างไรก็ตาม ผูข้อใช้
บรกิารไม่สามารถเปลี่ยนแปลงรหสัประจ าตวัผูใ้ช ้(User ID) ได ้

8.2 กรณีการใชบ้ริการสินทรพัยด์ิจิทัล OTC ในกรณีที่ผูข้อใชบ้ริการมีความจ าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงบญัชี LINE ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้ง
แจง้ใหบ้ริษัททราบเป็นลายลักษณอ์ักษรล่วงหนา้ตามขั้นตอนและวิธีการที่บริษัทก าหนด หากผูข้อใชบ้ริการเปล่ียนแปลงขอ้มูล
ดงักล่าวโดยไม่แจง้ใหแ้ก่บรษิัททราบ หรือไม่ไดด้  าเนินการเปล่ียนแปลงขอ้มลูตามวิธีการท่ีบรษิัทก าหนด ผูข้อใชบ้รกิารตกลงผูกพนั
และรบัผิดชอบในการกระท าใด ๆ ที่เกิดขึน้จากบญัชี LINE เดิมที่ไดแ้จง้ไวก้บับรษิัททกุประการ 



  

        

  

8.3 บรษิัทไม่ตอ้งรบัผิดชอบในความเสียหายใด ๆ ท่ีเกิดขึน้จากการท่ีผูข้อใชบ้รกิารมิไดแ้จง้ใหบ้รษิัททราบถึงการเปล่ียนแปลงตามที่ระบุ
ในขอ้ขา้งตน้ หรือไม่ไดด้  าเนินการเปล่ียนแปลงขอ้มลูตามวิธีการท่ีบรษิัทก าหนด 

9. บัญชี 

9.1 บญัชี 

(1) ในการใชบ้รกิารใด ๆ ผูข้อใชบ้รกิารตอ้งเปิดและรกัษาบญัชีตามขอ้ก าหนด เงื่อนไข และวิธีการท่ีบรษิัทก าหนด ในการเปิด
หรือรกัษาบญัชีหรือเพื่อใหบ้ญัชีสามารถใชง้านได ้ผูข้อใชบ้ริการตอ้งใหข้อ้มลูและเอกสารตามที่ก าหนดใหก้ับบริษัท  หรือ
ตามที่บริษัทรอ้งขอ รวมถึงขอ้มลูและเอกสารที่เก่ียวขอ้งกับการยืนยนัตวัตนและขัน้ตอนการคดักรองตามที่ ก าหนดในขอ้ 
9.3 ดา้นล่าง ผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้ง (ก) สรา้งรหสัผ่าน (ข) ใหข้อ้มลูที่ครบถว้น ถกูตอ้งตรงกบัความเป็นจรงิและเป็นปัจจบุนั 
(ค) อปัเดตขอ้มลูของผูข้อใชบ้รกิารโดยทนัทีเมื่อมีการเปล่ียนแปลง เพื่อใหข้อ้มลูมีความครบถว้น ถกูตอ้ง และเป็นปัจจบุนั 
ตลอดเวลา (ง) รกัษาความปลอดภยัของบญัชีโดยการป้องกนัรหสัผ่านและการรบัรองความปลอดภยัอื่น ๆ จากการเขา้ถึง
หรือการใชท้ี่ไม่ไดร้บัอนุญาต (จ) แจง้ใหบ้ริษัททราบในทนัที หากผูข้อใชบ้ริการพบหรือสงสยัว่ามีการเขา้ถึงหรือการใชท้ี่
ไม่ได้รับอนุญาตของบัญชีหรือมีการฝ่าฝืนด้านความปลอดภัยใด ๆ เก่ียวกับบัญชี และ ( ฉ) รับผิดชอบส าหรับการ
ด าเนินการ และธุรกรรมทัง้หมดที่เกิดขึน้ภายใตบ้ญัชี และยอมรบัความเส่ียงทัง้หมดของการเขา้ถึงบัญชีที่ไดร้บัอนุญาต
หรือไม่ไดร้บัอนญุาต ทัง้นี ้บรษิัทอาจใชข้อ้มลูเดิมของผูข้อใชบ้รกิารท่ีอยู่ในฐานขอ้มลูของบรษิัทในการเปิดบญัชี 

(2) บริษัทมีดุลพินิจแต่เพียงฝ่ายเดียวในการอนุมตัิการเปิดบญัชีของผูข้อใชบ้ริการ และบริษัทอาจปฏิเสธการ เปิดบญัชีของผู้
ขอใชบ้รกิาร หรือจ ากดัการใชบ้รกิารของผูข้อใชบ้รกิารตลอดการมีบญัชี 

(3) ผูข้อใชบ้ริการมีสิทธิแต่เพียงผูเ้ดียวในบญัชี โดยไม่สามารถโอนสิทธิใด ๆ เก่ียวกับบญัชีใหบุ้คคลอื่นได ้การเขา้ถึง การใช้
บรกิาร และ/หรือ การท าธุรกรรมใด ๆ เก่ียวกบับญัชีตอ้งกระท าโดยผูข้อใชบ้รกิารหรือผูใ้ชง้านเท่านัน้ 

(4) บริษัทไม่ตอ้งรบัผิดในความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึน้กับผูข้อใชบ้ริการ เนื่องจากการสูญหาย เสียหาย การลักขโมย การ
จดัการที่ไม่เพียงพอ การใชโ้ดยความประมาทเลินเล่อ หรือการเปิดเผยขอ้มลูใด ๆ ที่ก าหนดส าหรบัการเขา้ถึงบญัชีของผู้
ขอใชบ้รกิาร รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงรหสัผ่านของผูข้อใชบ้รกิารหรือการรบัรองความปลอดภยัอื่น ๆ 

9.2 การเพิ่มความปลอดภยั 

บรษิัทอาจเสนอทางเลือกในการเพิ่มความปลอดภยัส าหรบับญัชขีองผูข้อใชบ้รกิาร (เช่น การยืนยนัตวัตนสองขัน้ตอน) บรษิัทแนะน า
แต่มิไดบ้ังคบัใหผู้ข้อใชบ้ริการใชรู้ปแบบการเพิ่มความปลอดภัย หากผูข้อใชบ้ริการใชรู้ปแบบการเพิ่มความปลอดภัย เป็นความ
รบัผิดชอบของผูข้อใชบ้ริการที่จะรบัรองความปลอดภยัและความต่อเนื่องในการควบคุมอุปกรณห์รือบญัชีของผูข้อใชบ้ริการที่อาจ
เก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการเพิ่มความปลอดภยันัน้ 

9.3 การยืนยนัตวัตน 

บริษัทอาจใชด้ลุพินิจในการก าหนดใหม้ีการยืนยนัตวัตนและขัน้ตอนการคดักรองอื่น ๆ เก่ียวกับผูข้อใชบ้ริการหรือการท าธุรกรรมที่
เก่ียวขอ้งกบับญัชี ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบับรกิารที่ผูข้อใชบ้รกิารขอใชบ้รกิารเพื่อใหส้ามารถใชก้บับญัชีและการก าหนดความเส่ียงโดยบริษัท 
การยืนยนัและขัน้ตอนการคดักรองดงักล่าวอาจรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียง การตรวจสอบขอ้มลูที่ผูข้อใชบ้รกิารใหก้ับบรษิัท กบัรายชื่อ
บุคคลที่ถูกก าหนดหรือรายชื่ออื่น ๆ ที่ออกโดยหน่วยงานราชการที่มีการสั่งหา้ม หรือจ ากัดการด าเนินการทางธุรกิจ หรือการท า
ธุรกรรมกบับคุคลใด ๆ ผูข้อใชบ้รกิารตกลงยอมรบัว่า บรษิัทมีสิทธิสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม ไม่ว่าโดยตรงหรือผ่านบคุคลที่สาม
ที่บริษัทเห็นว่ามีความจ าเป็นในการยืนยนัตวัตนของผูข้อใชบ้ริการ และ/หรือ เพื่อป้องกันการทุจริต และบุคคลที่สามมีสิทธิในการ
ตอบค าถามหรือค ารอ้งขอดงักล่าว บรษิัทไม่ตอ้งรบัผิดหรือรบัผิดชอบใด ๆ ในกรณีที่ผูข้อใชบ้รกิารไม่สามารถเขา้ถึงหรือใชบ้รกิารไม่
ว่าถาวรหรือชั่วคราว ไม่ว่าทัง้หมดหรือแต่บางส่วน รวมถึงการไม่สามารถเบิกถอนสินทรพัยด์ิจิทลัหรือด าเนินการซือ้ขายสินทรพัย์
ดิจิทลัของผูข้อใชบ้รกิาร ไม่ว่าทัง้หมดหรือแต่บางส่วน ซึ่งเป็นผลมาจากการยืนยนัตวัตนหรือขัน้ตอนการคดักรองอื่น ๆ 



  

        

  

9.4 ความรบัผิดชอบส าหรบัการใชง้านบญัชี 

ในกรณีที่ผูข้อใชบ้ริการเป็นนิติบุคคล ผูข้อใชบ้ริการตกลงใหอ้ านาจผูใ้ชง้านในการเขา้ถึงและการใชบ้ริการผ่านบัญชีของผูข้อใช้
บริการในนามของผูข้อใชบ้ริการ นอกจากนี ้ไม่ว่ากรณีใด ผูข้อใชบ้ริการยินยอมผูกพนัและใหอ้ านาจแก่บริษัท ในการยอมรบัและ
เชื่อถือในขอ้ตกลง ค าสั่ง การใหอ้ านาจ และการด าเนินการใด ๆ ที่ด  าเนินการโดยบุคคลใด ๆ (รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียง ผูใ้ชง้านใน
กรณีที่ผูข้อใชบ้ริการเป็นนิติบุคคล) ที่เขา้ถึงหรือใชบ้ญัชีของผูข้อใชบ้ริการ และผูข้อใชบ้ริการตกลงยินยอมรบัผิดชอบการกระท า
ดงักล่าวโดยถือเสมือนว่าผูข้อใชบ้ริการเป็นผู้กระท าการนัน้ดว้ยตนเอง ไม่ว่าการเขา้ถึงหรือการกระท าดงักล่าวจะเกิดขึน้โดยไดร้บั
หรือไม่ไดร้บัอนุญาต หรือโดยทุจริต ทั้งนี ้เมื่อบริษัทไดร้บัการบอกกล่าวเป็นลายลักษณอ์ักษรจากผูข้อใชบ้ริการว่ามีการละเมิด
ความปลอดภัยของบัญชีของผูข้อใชบ้ริการ บริษัทจะด าเนินการตามขั้นตอนที่เหมาะสมเพื่อปกป้องบัญชีของผูข้อใชบ้ริการ ซึ่ง
รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง การยุติการอนุญาตใหด้ าเนินการใด ๆ ในการใชร้หสัผ่านของบญัชีที่ถูกละเมิด รวมถึงรหสัผ่านบญัชีอื่น ๆ 
และรหสัผ่านส ารองอื่นใดที่ออกเพื่อแทนที่รหสัผ่านบญัชีที่ถกูละเมิด 

9.5 จ านวนบญัชี 

บรษิัทอาจจ ากดัจ านวนบญัชีของผูข้อใชบ้รกิาร โดยเป็นดลุพินิจของบรษิัทแต่เพียงผูเ้ดียว 

10. ข้อตกลงกำรให้บริกำรทั่วไป 

10.1 หนา้ที่ทั่วไปของบรษิัท 

(1) บรษิัทจะใชค้วามพยายามอย่างสมเหตผุลในการใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่องและมีเสถียรภาพ 

(2) บริษัทจะใชค้วามพยายามอย่างอย่างสมเหตุผลในการจดัการค ารอ้งเรียนซึ่งถูกตอ้งแทจ้ริงของผูข้อใชบ้ริการอย่างเป็น
ธรรม 

10.2 เงื่อนไขและขอ้จ ากดั 

(1) บรษิัทอาจปฏิเสธค าขอโอน ค าสั่ง หรือค าขอท าธุรกรรมอื่น ๆ ที่ส่งผ่านบรกิาร ก าหนดขอ้จ ากดัเก่ียวกบัจ านวนการโอนหรอื
การซือ้ขายสินทรพัยด์ิจิทัลที่สามารถท าไดใ้นแต่ละวันหรือแต่ละช่วงเวลาอื่น ๆ หรือก าหนดเงื่อนไขหรือขอ้จ ากัดอื่น ๆ 
ส าหรบัการใชบ้ริการไดต้ลอดเวลาและตามดลุพินิจของบริษัท โดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ ตวัอย่างเช่นบรษิัทอาจจะ 
(ก) จ ากัดจ านวนของค าสั่งที่ผูข้อใชบ้ริการสามารถสรา้งผ่านบริการ (ข) จ ากัดการขอท าธุรกรรมจากสถานที่บางสถานที่ 
(ค) จ ากดัการถอนเงินหรือการซือ้ขายสินทรพัยด์ิจิทลัหากมีขอ้สงสยัที่สมเหตผุลว่าอาจมีการฉอ้โกง กิจกรรมที่ไม่เหมาะสม
หรือหากบรษิัทไดร้บัแจง้ที่สมเหตผุลว่ากรรมสิทธ์ิในสินทรพัยด์ิจิทลับางส่วนหรือทัง้หมดในบญัชีนัน้ก าลงัเป็นขอ้พิพาท (ง) 
จ ากัดการฝากหรือถอนสินทรพัยด์ิจิทลัหรือขอขอ้มลูเพิ่มเติมตามที่ส านกังานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินรอ้งขอ 
หากมีขอ้สงสยัที่ธุรกรรมอาจจะขดัแยง้กบันโยบาย AML/CFT ที่เก่ียวขอ้ง เช่น การล็อคสินทรพัยด์ิจิทลัที่มีการน าฝากเขา้
มา หรือ การยกเลิกค าสั่งซือ้ขาย หรือค าสั่งถอนสินทรัพยด์ิจิทัลที่มีเหตุอันควรสงสัย  หรือ (จ) จ ากัดการซือ้หรือขาย
สินทรพัยด์ิจิทลัหรือปิดบรกิารไดต้ามดลุพินิจของบรษิัท โดยจะแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบ 

(2) บริษัทอาจจ ากัดผูข้อใชบ้รกิารหรือผูใ้ชง้านในการเขา้ถึงบญัชีของผูข้อใชบ้รกิาร ถา้เห็นว่าเหมาะสม ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากดั
เพียงในสถานการณต์่อไปนี ้

(2.1) ผูข้อใชบ้รกิารหรือผูใ้ชง้านใส่รหสัผ่านผิดติดต่อกนั 

(2.2) บญัชีผูข้อใชบ้ริการถูกแฮ็ค ถูกโจรกรรม ถูกเปิดเผยหรือถูกน ามาใชโ้ดยบุคคลที่สามหรือมีความเส่ียงต่อความ
ปลอดภยัของบญัชีในรูปแบบอื่น หรือบรษิัทสงสยัว่าเหตกุารณด์งักล่าวไดเ้กิดขึน้แลว้ 

(2.3) บัญชีผูข้อใชบ้ริการถูกน ามาใชส้ าหรบัการกระท า หรือการด าเนินการที่ทุจริตหรือผิดกฎหมายหรือบริษัทมีขอ้
สงสยัว่าบญัชีถกูน ามาใชส้ าหรบัการกระท า หรือการด าเนินการดงักล่าว หรือ 



  

        

  

(2.4) เหตผุลอื่น ๆ ท่ีก าหนดในนโยบายภายใน หรือตามที่บรษิัทเห็นสมควร 

(3) บริษัทสามารถจ ากดัการน าเขา้ และถอนเงินสกลุเงินทั่วไปหรือ การฝากและถอนสินทรพัยด์ิจิทลัของผูข้อใชบ้ริการ ตามที่
เห็นว่าเหมาะสม ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงในสถานการณต์่อไปนี ้

(3.1) ชื่อผูข้อใชบ้รกิารต่างจากชื่อของผูน้  าเขา้ หรือผูฝ้าก 

(3.2) จ านวนการถอนในครัง้แรกหลงัจากที่ไดร้บัอนมุตัิจากบรษิัทใหเ้ป็นผูใ้ชบ้รกิารมีจ านวนที่สงูเกินไป 

(3.3) เป็นไปตามนโยบายภายใน 

(3.4) เป็นไปตามที่กฎหมายที่ใชบ้งัคบัก าหนด หรือ 

(3.5) มีข้อสงสัยว่าเป็นการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและการแพร่ขยายอาวุธที่มี
อานภุาพท าลายลา้งสงู 

(4) ขอ้ตกลงและรายละเอียดอื่น ๆ ของขอ้จ ากดัส าหรบัการใชบ้รกิารภายใตข้อ้นีอ้าจก าหนดโดยบรษิัท หรือนโยบายภายใน  

(5) ถา้บริษัทจ ากัดการใชบ้ริการภายใตข้อ้นีห้รือยุติขอ้ตกลงผูใ้ชบ้ริการ  บริษัทจะแจง้ใหผู้ข้อใชบ้ริการทราบ ทั้งนี ้ภายใต้
กฎหมายที่ใชบ้งัคบั หรือเวน้แต่จะมีการก าหนดไวเ้ป็นอย่างอื่นในขอ้ก าหนดอื่นของขอ้ตกลงผูใ้ชบ้รกิาร 

(6) ผูข้อใชบ้ริการอาจคัดคา้นการจ ากัดการใชบ้ริการตามขอ้นีต้ามขั้นตอนที่ก าหนดโดยบริษัท หากบริษัทพิจารณา (โดย
ดุลพินิจของบรษิัทแต่เพียงผูเ้ดียว) ว่าการคดัคา้นดงักล่าวมีเหตผุลเพียงพอ และไม่มีขอ้กังวลใด ๆ  ซึ่งน าไปสู่ขอ้จ ากดัหรือ
การระงบัขา้งตน้อีกต่อไป บรษิัทสามารถกลบัมาอนญุาตใหผู้ข้อใชบ้รกิารใชบ้รกิารไดอ้ีก 

10.3 ความถกูตอ้งของขอ้มลู 

ผูข้อใชบ้ริการตกลงที่จะใหข้อ้มลูตามที่บริษัทก าหนด ผูข้อใชบ้ริการรบัรองว่า ขอ้มลูใด ๆ ที่บริษัทไดร้บั และ/หรือ จะไดร้บัในภาย
หนา้จากผูข้อใชบ้รกิาร และ/หรือผูใ้ชง้าน (ในกรณีผูข้อใชบ้รกิารเป็นนิติบคุคล) ผ่านการใหบ้ริการ เป็นขอ้มลูที่ครบถว้น ถูกตอ้งตรง
กับความเป็นจริง และเป็นปัจจุบนั โดยบริษัทจะมีการจดัเก็บขอ้มลูดงักล่าวไวใ้นระบบฐานขอ้มลูลกูคา้ของบริษัท เพื่อประโยชนใ์น
การให้บริการของบริษัท และ/หรือ การใช้ท าธุรกรรมกับบริษัท นอกจากนี ้ผู้ขอใช้บริการรับรองว่าผู้ขอใช้บริการมีสิทธิและมี
ความสามารถตามกฎหมายในการขอใชบ้ริการและการท าธุรกรรมใด ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการใชบ้ริการนี ้รวมทั้งเป็นเจา้ของและผู้
ครอบครองเครื่องมือเพื่อการท ารายการ หรืออปุกรณอ์ื่นใด ท่ีใชเ้พื่อเขา้ถึงการบรกิาร และ/หรือ บญัชีของผูข้อใชบ้รกิาร 

ในกรณีที่บรษิัทพบหรือสงสยัว่า ขอ้มลูที่บรษิัทไดร้บัจากผูข้อใชบ้รกิารไม่ถกูตอ้ง ไม่ครบถว้น ไม่เป็นจรงิ หรือไม่เป็นปัจจบุนั ผูข้อใช้
บรกิารตกลงว่าบรษิัทมีสิทธิไม่ใหบ้รกิาร หรือระงบั หรือยกเลิกการท าธุรกรรม และ/หรือ การใชบ้รกิารนี ้และ/หรือ บรกิารอื่น เมื่อใด
ก็ได ้โดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ และบรษิัทไม่ตอ้งรบัผิดชอบในความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึน้ทัง้สิน้ นอกจากนี ้หากบรษิัทไดร้บั
ความเสียหายใด ๆ จากการใหบ้ริการโดยใชห้รืออา้งอิงขอ้มลูดงักล่าว ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งรบัผิดชดใชต้่อบริษัทในความเสียหาย
ดงักล่าว 

10.4 สินทรพัยด์ิจิทลัที่รองรบั 

บริษัทสงวนสิทธ์ิโดยดลุพินิจของบริษัทแต่เพียงผูเ้ดียวในการพิจารณาว่าจะรองรบัการโอน การเก็บรกัษา หรือการซือ้ขายสินทรพัย์
ดิจิทัลใด ๆ ในการใชบ้ริการหรือไม่ และอาจจะหยุดหรือยกเลิกการรองรบัสินทรพัยด์ิจิทัลใด ๆ ไดต้ลอดเวลาไม่ว่าดว้ยเหตุผลใด 
ทัง้นี ้เวน้แต่จะก าหนดไวเ้ป็นอย่างอื่นโดยกฎหมายที่ใชบ้งัคบั บริษัทจะใชค้วามพยายามอย่างสมเหตุผลที่จะแจง้ใหผู้ข้อใชบ้ริการ
ทราบถึงการหยดุหรือยกเลิกการรองรบัสินทรพัยด์ิจิทลั หากบรษิัทหยดุหรือยกเลิกการรองรบัการโอนหรือการจดัเก็บสินทรพัยด์ิจิทัล
ใดที่ใชบ้ริการ บริษัทจะใชค้วามพยายามอย่างสมเหตุผลที่จะแจง้ใหผู้ข้อใชบ้ริการทราบล่วงหนา้อย่างนอ้ย 14 วันเพื่อใหผู้ข้อใช้
บริการโอนสินทรพัยด์ิจิทลัที่ไดร้บัผลกระทบจากบญัชีสินทรพัยด์ิจิทลัของผูข้อใชบ้ริการไปยงับัญชีสินทรพัยด์ิจิทัลอื่น หากผูข้อใช้



  

        

  

บรกิารไม่โอนสินทรพัยด์ิจิทลัที่ไดร้บัผลกระทบออกจากบญัชีสินทรพัยด์ิจิทลัก่อนการหยดุหรือยกเลิกการรองรบัสินทรพัยด์ิจิทัลโดย
บริษัท สินทรพัยด์ิจิทัลอาจสูญหายไดจ้ากการที่ผูข้อใชบ้ริการไม่สามารถเขา้ถึง โอน หรือควบคุมสินทรพัยด์ิจิทัลโดยประการอื่น  
บรษิัทจะไม่มีความรบัผิดต่อผูข้อใชบ้รกิารส าหรบัความเสียหายใด ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการหยดุหรือยกเลิกการรองรบัสินทรพัยด์ิจิทลัใด 
ๆ 

10.5 การปฏิบตัิตามนโยบายต่อตา้นการฟอกเงินและการรูจ้กัลกูคา้ (AML / KYC) 

บริษัทปฏิบัติตามแนวทางภายในส าหรับการต่อตา้นการฟอกเงินภายในและการรูจ้ักลูกคา้ ("นโยบำย AML/KYC") นโยบาย 
AML/KYC เป็นนโยบายบริหารความเส่ียงที่จัดท าขึน้ตามข้อก าหนดของส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) 
นโยบาย AML/KYC อาจมีการปรบัปรุงเป็นครัง้คราว รวมถึงขัน้ตอนท่ีบรษิัทใชเ้พื่อตรวจสอบตวัตนของผูข้อใชบ้รกิาร 

10.6 การแกไ้ขขอ้ผิดพลาด 

บริษัทมีดุลพินิจในการแกไ้ข ลบลา้งหรือยกเลิกค าสั่ง การซือ้ขาย หรือการโอนใด ๆ ท่ีบริษัทพบว่ามีขอ้ผิดพลาดเก่ียวกับค าสั่ง การ
ซือ้ขาย หรือการโอน ไม่ว่าความผิดพลาดนัน้เกิดขึน้โดยผูข้อใชบ้รกิาร ผูใ้ชง้าน บรษิัท หรือบคุคลที่สาม โดยขอ้ก าหนดและเงื่อนไขนี ้
ผูข้อใชบ้ริการมอบอ านาจใหบ้ริษัทในการด าเนินการตามขอ้นี ้บริษัทไม่รบัรองหรือรบัประกันว่าการด าเนินการ ดงักล่าวจะประสบ
ความส าเรจ็และจะไม่ตอ้งรบัผิดชอบหรือรบัผิดต่อความผิดพลาดหรือความพยายามแกไ้ขใด ๆ ที่บรษิัทไดด้  าเนินการตามขอ้นี ้

10.7 ขอ้พิพาทดา้นทรพัยสิ์น 

หากบริษัทไดร้บัการแจง้เตือนว่าสินทรพัยด์ิจิทลัใด ๆ ท่ีอยู่ในโฮสตว์อลเล็ตถูกกล่าวหาว่าถูกโจรกรรมหรือไม่ไดถู้กครอบครองโดยผู้
ขอใชบ้ริการอย่างถูกกฎหมาย บริษัทอาจระงับการเขา้ถึงสินทรพัยด์ิจิทัลที่ไดร้บัผลกระทบหรือบัญชีสินทรพัยด์ิจิทัลของผูข้อใช้
บริการชั่วคราว และอาจด าเนินการปรกึษาหารือกับผูข้อใชบ้ริการเก่ียวกบัแนวทางในการด าเนินการในล าดบัถัดไป อย่างไรก็ตาม 
บริษัทไม่มีหนา้ที่ตอ้งกระท าการดงักล่าว ทั้งนี ้หากบริษัทระงับการเขา้ถึงสินทรพัยด์ิจิทัลของผูข้อใชบ้ริการบางส่วนหรือทัง้หมด  
บริษัทอาจระงบัการเขา้ถึงต่อไปจนกว่าข้อพิพาทจะไดร้บัการแกไ้ขและหลกัฐานแห่งการแกไ้ขดงักล่าวที่ยอมรบัไดโ้ดยบริษัทไดถ้กู
ส่งใหแ้ก่บริษัท ในรูปแบบที่สามารถยอมรบัไดโ้ดยบริษัท ตามดลุพินิจของบริษัท บริษัทจะไม่ขอ้งเก่ียวในขอ้พิพาทดงักล่าวหรือการ
แกไ้ขขอ้พิพาทดังกล่าว ผูข้อใชบ้ริการตกลงว่า  บริษัทไม่ตอ้งรบัผิดหรือ รบัผิดชอบต่อการระงับใด ๆ หรือการที่ผูข้อใชบ้ริการไม่
สามารถถอนสินทรพัยด์ิจิทลัหรือท าการซือ้ขายสินทรพัยด์ิจิทลัในช่วงระยะเวลาของการระงบัใด ๆ 

10.8 ขอ้หา้มในการใชบ้รกิาร หนา้ที่ปฏิบตัิตามกฎหมาย และรายงานดา้นภาษี 

(1) ผูข้อใชบ้รกิารตอ้งไม่ 

(1.1) ฝ่าฝืนกฎหมาย ขอ้บงัคบั สญัญา ทรพัยสิ์นทางปัญญาหรือสิทธิของบุคคลที่สาม หรือกระท าความผิดโดยการ
ละเมิดใด ๆ ในการใชบ้รกิาร 

(1.2) ใชบ้ริการในวิธีใด ๆ ท่ีอาจแทรกแซง รบกวน ส่งผลในทางลบ หรือขดัขวางผูข้อใชบ้รกิารรายอื่นในการใชบ้รกิาร 
หรืออาจก่อใหเ้กิดความเสียหาย ท าใหไ้ม่สามารถใช้ ก่อความยุ่งยากในการใช ้หรือลดความสามารถในการ
ท างานของบรกิารไม่ว่าในทางใด ๆ 

(1.3) ใชบ้ริการเพื่อการช าระเงิน สนบัสนุน หรือมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยประการอื่น ๆ ซึ่งกิจกรรมการพนนัที่ผิดกฎหมาย 
การฉอ้โกง การฟอกเงิน หรือกิจกรรมการก่อการรา้ยหรือกิจกรรมอื่น ๆ ท่ีผิดกฎหมาย 

(1.4) ใชโ้รบอต (robot) สไปเดอร ์(spider) เว็บครอวเ์ลอร ์(web crawler) สเครปเปอร ์(scraper) หรือวิธีการอตัโนมตัิ
หรือโปรแกรมต่อประสาน (interface) อื่น ๆ ท่ีไม่ไดจ้ดัหาใหโ้ดยบรษิัท เพื่อเขา้ถึงบรกิารหรือเพื่อคดัลอกขอ้มลู 

(1.5) ใชห้รือพยายามที่จะใชบ้ญัชีของผูข้อใชบ้รกิารรายอื่นโดยไม่ไดร้บัอนญุาต 



  

        

  

(1.6) ขโมยหรือพยายามที่จะขโมยขอ้มลูของผูข้อใชบ้รกิารรายอื่นหรือบคุคลอื่น 

(1.7) พยายามหลีกเล่ียงกระบวนการคดักรองใด ๆ ที่บรษิัทใช ้หรือพยายามเขา้ถึงบรกิารหรือส่วนใดของบรกิารที่ผูข้อ
ใชบ้รกิารไม่ไดร้บัอนญุาตใหเ้ขา้ถึง 

(1.8) ปล่อยมลัแวร ์ไวรสั โทรจนั เวิรม์ ลอจิกบอมบห์รือเนือ้หาอนัตรายอื่น ๆ สู่บรกิาร 

(1.9) พฒันาแอปพลิเคชนัใด ๆ ที่แทรกแซงหรือมีผลกระทบต่อบริการของบริษัท โดยไม่ไดร้บัความยินยอมเป็นลาย
ลกัษณอ์กัษรจากบรษิัทล่วงหนา้ เวน้แต่จะตกลงกนัเป็นลายลกัษณอ์กัษรเป็นประการอื่น 

(1.10) มีส่วนรว่มในการด าเนินการ การกระท าหรือพฤติกรรมใด ๆ ท่ีอาจส่งผลเสียหายต่อชื่อเสียงของบรษิทั หรือบคุคล
ที่สามหรือไม่ขดัขวางการด าเนินการใด ๆ ของบคุคลดงักล่าว 

(1.11) เป็นตวัแทนหรือนอมินีของบคุคลใด ๆ ในการใชบ้ญัชีของผูข้อใชบ้รกิาร หรือใชบ้ญัชีเพื่อประโยชนข์องบคุคลอื่น 

(1.12) ส่งขอ้มลูที่เป็นเท็จ ไม่ถกูตอ้ง หรือท าใหเ้ขา้ใจผิด 

(1.13) โพสตเ์นือ้หาหรือการส่ือสารไม่ว่าผ่านทางช่องทางใด ที่เป็นการสบประมาท ท าใหเ้สียชื่อเสียง ดูหมิ่น ลามก
อนาจาร ส่ือลามก การสื่อความอนาจาร น่ารงัเกียจ หยาบคาย ชีน้  า ก่อความร าคาญ แสดงความเกลียดชงั ข่มขู่ 
คกุคาม เลือกปฏิบตัิ แบ่งแยก ล่วงละเมิด ยั่วโทสะ ฉอ้ฉล หลอกลวง หรือประการอื่น ๆ ที่ไม่เหมาะสม 

(1.14) โพสตเ์นือ้หาไม่ว่าผ่านทางช่องทางใด ที่มีการส่งเสริมการขายที่ไม่ไดร้อ้งขอ การรณรงคท์างการเมือง หรือ
ขอ้ความโฆษณา (SPAM) หรือขอ้ความลกูโซ่ หรือเนือ้หาที่หลอกลวงหรือโกงผูข้อใชบ้รกิารรายอื่น 

(1.15) โพสตเ์นือ้หาไม่ว่าผ่านทางช่องทางใด ที่มีขอ้มลูส่วนบคุคลของบคุคลที่สาม รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง ที่อยู่ เบอร์
โทรศพัท ์อีเมล หมายเลขประจ าตวั และหมายเลขบตัรเครดิต 

(1.16) รวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลหรือขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบับญัชีหรือขอ้มลูที่เป็นความลบัอื่นใดของผูข้อใชบ้รกิารรายอื่น
หรือบคุคลที่สาม 

(1.17) มีส่วนรว่มในการด าเนินการ การกระท า หรือพฤติกรรมใด ๆ ท่ีมีจดุประสงคเ์พื่อ (หรือที่อาจ) สรา้งลกัษณะที่เป็น
เท็จหรือท าใหเ้ขา้ใจผิดของการซือ้ขายสินทรพัยด์ิจิทลัใด ๆ  หรือท่ีเก่ียวกบัตลาดส าหรบัสินทรพัยด์ิจทิลั หรือราคา
ของสินทรพัยด์ิจิทลั 

(1.18) ใชอุ้ปกรณ ์รูปแบบหรือกลโกงใด ๆ เพื่อฉอ้โกง มีส่วนร่วมในการกระท า การปฏิบตัิ หรือการด าเนินธุรกิจใด ๆ ที่
ด  าเนินการในลกัษณะที่เป็นการฉอ้โกงหรือหลอกลวงหรือมีแนวโนม้ว่าจะเป็นการฉอ้โกงหรือหลอกลวงบคุคลใด 
ๆ หรือสรา้งขอ้ความที่ทราบว่าเป็นเท็จในประการท่ีเป็นสาระส าคญั 

(1.19) ด าเนินการท่ีผิดกฎหมาย ฉอ้โกง หลอกลวง หรือเป็นการชกัจงู หรือ 

(1.20) สนบัสนนุหรือชกัชวนใหบ้คุคลที่สามใด ๆ มีส่วนรว่มในกิจกรรมใด ๆ ที่ตอ้งหา้มตามขอ้นี  ้

(1.21) กระท าการใด ๆ ที่ก่อความเสียหายต่อระบบการซือ้ขายสินทรพัยด์ิจิทลั และไม่ถือเอาประโยชนจ์ากสถานการณ์
ที่ผิดปกติหรือความบกพรอ่งของระบบเพื่อผลประโยชนข์องผูข้อใชบ้รกิารหรือบคุคลที่สาม 

(2) ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งด าเนินการใด ๆ ดว้ยความสจุริตดงัที่นกัลงทุนทั่วไปพึงกระท ากนัตามปกติ และตกลงจะปฏิบตัิตาม
ขอ้ตกลงผูใ้ชบ้รกิารและกฎหมายทัง้หมดที่เก่ียวขอ้งกบัการท าธุรกรรมซือ้ขายสินทรพัยด์ิจิทลัของผูข้อใชบ้รกิารและการใช้
บริการอื่น ๆ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงภาระหนา้ที่ในการรายงานและการช าระภาษีที่เก่ียวขอ้งทัง้หมด ผูข้อใชบ้ริการจะ
เป็นผูพ้ิจารณาว่าภาษีใด (หากมี) เกิดขึน้จากการซือ้ขายสินทรพัยด์ิจิทลัและธุรกรรมอื่น ๆ ที่ผูข้อใชบ้รกิารด าเนินการผ่าน
บรกิาร และเป็นความรบัผิดชอบของผูข้อใชบ้รกิารในการรายงานและส่งภาษีที่ถกูตอ้งไปยงัหน่วยงานดา้นภาษีที่เก่ียวขอ้ง  



  

        

  

11. บริกำรซือ้ขำยและฝำกถอนสินทรัพยด์ิจิทัล 

(1) ในการท าธุรกรรมการซือ้ขายสินทรพัยด์ิจิทลั ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งน าเงินในสกุลเงินทั่วไปเขา้บญัชีเงินสดสินทรพัยด์ิจิทลั 
ตามวิธีการท่ีบรษิัทก าหนด โดยเงินดงักล่าวจะถกูเกบ็ไวใ้นบญัชีเงินสดสินทรพัยด์ิจิทลั ทัง้นี ้จ านวนเงินขัน้ต ่าในการน าเงนิ
เขา้บัญชีเงินสดสินทรพัยด์ิจิทัลในแต่ละครัง้ จ านวนครัง้ของการน าเงินเขา้บัญชีเงินสดสินทรพัยด์ิจิทัลในแต่ละวัน จะ
เป็นไปตามที่บริษัทก าหนด และบริษัทมีสิทธิหกั หรือถอนเงินดงักล่าวจากบญัชีเงินสดสินทรพัยด์ิจิทลัเพื่อการช าระราคา
สินทรพัยด์ิจิทลัตามค าสั่งซือ้สินทรพัยด์ิจทิลัของผูข้อใชบ้รกิาร บรษิัทจะเก็บบนัทึกยอดคงเหลือของเงินที่อยู่ในบญัชีเงินสด
สินทรพัยด์ิจิทลัซึ่งเป็นของผูข้อใชบ้รกิารแต่ละราย ผูข้อใชบ้รกิารรบัทราบว่า บญัชีเงินสดสินทรพัยด์ิจิทลัของผูข้อใชบ้รกิาร 
ไม่ถูกพิจารณาว่าเป็นบัญชีธนาคารภายใตก้ฎหมายที่เก่ียวข้องกับธนาคารพาณิชยห์รือกฎหมายคุม้ครองเงินฝากที่
เก่ียวข้อง และรับทราบว่าบริษัทไม่ไดเ้ป็นสถาบันการเงินตามกฎหมายว่าดว้ยสถาบันคุม้ครองเงินฝาก และเงินและ
สินทรพัยด์ิจิทลัในบญัชีที่เปิดไวก้ับบรษิัทไม่ใช่เงินฝากที่ไดร้บัความคุม้ครองตามกฎหมายว่าดว้ยสถาบนัคุม้ครองเงินฝาก 
หากเกิดความเสียหายใด ๆ กับบริษัท ผูข้อใชบ้ริการอาจไม่ไดร้บัคืนเงินและสินทรพัยด์ิจิทัลจากบริษัทครบทั้งจ านวน
ในทนัที นอกจากนี ้ผูข้อใชบ้ริการตกลงยอมรบัว่า ผูข้อใชบ้ริการจะไม่มีสิทธิไดร้บัดอกเบีย้ใด ๆ ในเงินที่อยู่ในบญัชีเงินสด
สินทรพัยด์ิจิทลัและบรษิัทไม่มีหนา้ที่ตอ้งช าระดอกเบีย้ใด ๆ ใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิาร 

(2) ผูข้อใชบ้ริการตอ้งส่งค าสั่งท าธุรกรรมซือ้ขายสินทรพัยด์ิจิทลัตามวิธีการที่ก าหนดโดยบริษัทเท่านัน้ เมื่อผูข้อใชบ้ริการส่ง
ค าสั่งท าธุรกรรมซือ้ขายสินทรพัยด์ิจิทัล ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งมีเงินในสกุลเงินทั่วไปในจ านวนที่เพียงพอในบัญชีเงินสด
สินทรพัยด์ิจิทลัหรือสินทรพัยด์ิจิทลัที่เก่ียวขอ้งในจ านวนที่เพียงพอในบญัชีสินทรพัยด์ิจิทลั แลว้แต่กรณี ที่จ  าเป็นส าหรบั
การซือ้สินทรพัยด์ิจิทลัที่เก่ียวขอ้ง (ในกรณีของค าสั่งซือ้) หรือส่งมอบสินทรพัยด์ิจิทลัที่เก่ียวขอ้ง (ในกรณีของค าสั่งขาย) 
เวน้แต่ระบไุวเ้ป็นอย่างอื่นในขอ้ก าหนดและเงื่อนไขนี ้ 

(3) ผูข้อใชบ้ริการยอมรบัและรบัทราบว่าสินทรพัยด์ิจิทลัอาจจะมีการจดัเก็บ ที่ศูนยซ์ือ้ขายสินทรพัยด์ิจิทัลตน้ทาง (Source 
Exchange) และ/หรือ ผูใ้หบ้ริการรบัฝากสินทรพัยด์ิจิทลั (third-party custodian) หลายแห่ง และอาจมีการเก็บรวมกับ
สินทรพัยด์ิจิทัลของบริษัท และ/หรือผูข้อใชบ้ริการรายอื่น ตามกฎเกณฑท์ี่บริษัทก าหนด รวมทั้งอาจมีการน าสินทรพัย์
ดิจิทัลไปฝากไวก้ับผูใ้หบ้ริการภายนอก ทั้งนี ้ในการเก็บขอ้มลูสินทรพัยด์ิจิทัลจะมีการแยกเป็นรายผูข้อใชบ้ริการอย่าง
ชัดเจน และการบริหารจดัการวอลเล็ตจะเป็นไปตามกฎเกณฑข์อง ส านักงาน ก.ล.ต. ที่เก่ียวขอ้ง ทั้งนี ้บริษัทมีการเก็บ
รกัษาสินทรพัยด์ิจิทลัไวก้บัผูใ้หบ้รกิารรบัฝากสินทรพัยด์ิจิทลั (third-party custodian) ดงัต่อไปนี ้

(3.1) Anchorage Digital เป็นผู้ให้บริการรับฝากสินทรัพย์ดิจิทัลที่จดทะเบียนที่ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยได้รับ
ใบอนุญาต National Trust Bank ซึ่งอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ The Office of the Comptroller of the 
Currency (Independent bureau of the U.S. Department of the Treasury) เ ว็บ ไซต์ของผู้ ให้บริการ  คื อ 
https://www.anchorage.com 

(3.2) Coinbase Custody Trust Company เ ป็นผู้ ให้บริการรับฝากสินทรัพย์ดิจิทัลที่ จดทะเบียนที่ ประเทศ
สหรัฐอเมริกาโดยได้รับใบอนุญาต Trust Company chartered จาก New York Department of Financial 
Services เว็บไซตข์องผูใ้หบ้รกิาร คือ https://www.coinbase.com/legal/licenses  

บริษัทขอสงวนสิทธ์ิในการเปล่ียนแปลง และ/หรือเพิ่มเติมผูใ้หบ้ริการรบัฝากสินทรพัยด์ิจิทลั (third-party custodian) โดย
ไม่ตอ้งแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบ 

(4) ก่อนด าเนินการตามค าสั่งซือ้ขายของผู้ขอใช้บริการ ในกรณีปกติ  บริษัทจะจัดท าสรุปซึ่งรวมถึงจ านวนและราคาของ
สินทรพัยด์ิจิทลัที่ผูข้อใชบ้รกิารตอ้งการซือ้หรือขายและค่าธรรมเนียมส าหรบัผูข้อใชบ้รกิาร ผูข้อใชบ้รกิารสามารถถอนหรือ
เปล่ียนแปลงค าสั่งที่ส่งไดต้ลอดเวลาก่อนที่จะมีการด าเนินการตามค าสั่งโดยบริษัท  เว้นแต่ระบุไว้เป็นอย่างอื่นใน
ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขนี ้

https://www.coinbase.com/legal/licenses


  

        

  

(5) ผูข้อใชบ้ริการจะไม่มีสิทธิยกเลิกหรือเปล่ียนแปลงค าสั่งของผูข้อใชบ้ริการเมื่อบริษัทไดด้  าเนินการตามค าสั่งของผูข้อใช้
บรกิารแลว้ และผูข้อใชบ้รกิารตอ้งผกูพนัตามค าสั่งทัง้หมดที่ไดม้ีการด าเนินการโดยบรษิัท 

(6) ผูข้อใชบ้ริการยินยอมใหบ้ริษัทหกั หรือถอนเงินในสกุลเงินทั่วไปที่อยู่ในบัญชีเงินสดสินทรพัยด์ิจิทัลเพื่อการช าระราคา
สินทรพัยด์ิจิทลัตามค าสั่งซือ้สินทรพัยด์ิจิทลัของผูข้อใชบ้รกิาร ทัง้นี ้ผูข้อใชบ้รกิารอาจขอโอนเงินในสกลุเงินทั่วไปออกจาก
บัญชีเงินสดสินทรัพยด์ิจิทัลไปยังบัญชีธนาคารของผู้ขอใชบ้ริการที่ระบุไว้ในค าขอใชบ้ริการ หรือบัญชีบริหารเงินสด 
InnovestX ของผูข้อใชบ้รกิาร โดยขอ้ก าหนดและเงื่อนไขในการหกั ถอน และ/หรือ โอน รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียง จ านวนเงิน
ขัน้ต ่าในการหกั ถอน และ/หรือ โอน เงินสกุลเงินทั่วไปออกจากบญัชีเงินสดสินทรพัยด์ิจิทลัในแต่ละครัง้ และจ านวนครัง้
ของการหกั ถอน และ/หรือ โอนเงินออกจากบญัชีเงินสดสินทรพัยด์ิจิทลัในแต่ละวนั จะตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑท์ี่บริษัท
ก าหนด ในกรณีที่เงินในสกลุเงินทั่วไปท่ีเหลืออยู่ในบญัชีเงินสดสินทรพัยด์ิจิทลัมีจ านวนนอ้ยกว่าจ านวนเงินขัน้ต ่าที่บรษิัท
ก าหนด ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งโอนเงินในสกุลเงินทั่วไปที่เหลืออยู่ในบญัชีบญัชีเงินสดสินทรพัยด์ิจิทลัออกทัง้หมด ผูข้อใช้
บริการรบัทราบว่าอาจมีความล่าชา้ในการ หัก ถอน และ/หรือ โอนเงิน ทั้งนี ้บริษัทขอสงวนสิทธ์ิไม่ด  าเนินการหัก ถอน 
และ/หรือ โอนเงินตามที่ผูใ้ชบ้ริการรอ้งขอหากการด าเนินการดงักล่าวอาจส่งผลใหเ้กิดการฝ่าฝืนกฎหมาย หรือหากมีขอ้
สงสยัว่ามีการฟอกเงินหรือการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและการแพร่ขยายอาวธุที่มีอานุภาพท าลายลา้งสงู
ตามที่บรษิัทพิจารณาโดยการใชด้ลุพินิจแต่เพียงผูเ้ดียวของบรษิัท และ/หรือ ตามที่กฎหมายก าหนด 

(7) บริษัทอาจท าการตรวจสอบตวัตนเพิ่มเติมตามที่พิจารณาเห็นสมควรโดยดุลพินิจแต่เพียงผูเ้ดียวของบริษัท  รวมถึงการ
ขอใหบ้คุคลที่มีความเชี่ยวชาญตรวจสอบชื่อจรงิของผูข้อใชบ้รกิารหรือตวัตนของผูข้อใชบ้รกิารเพื่อตรวจสอบว่าขอ้มลูที่ให้
โดยผูข้อใชบ้รกิารเป็นจรงิหรือไม่ ก่อนการน าเขา้ ถอน หรือโอนเงินสกลุเงินทั่วไปหรือสินทรพัยด์ิจิทลัใด ๆ 

(8) ผูข้อใชบ้ริการรบัรองว่า ผูข้อใชบ้ริการทราบถึงหลักเกณฑ ์เงื่อนไข และวิธีการเก่ียวกับการซือ้ขายสินทรพัยด์ิจิทัลผ่าน
ระบบอินเทอรเ์น็ตหรือระบบอิเล็กทรอนิกสอ์ื่น ๆ เป็นอย่างดี และยอมรบัความเส่ียงที่อาจเกิดขึน้ท่ีเก่ียวเนื่องกบัการซือ้ขาย
สินทรพัยด์ิจิทลัผ่านระบบอินเทอรเ์น็ตหรือระบบอิเล็กทรอนิกสอ์ื่น ๆ ตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขนี ้

(9) ผูข้อใชบ้ริการยอมรบัและตกลงว่าทัง้บริษัท และบริษัทในเครือ ไม่ไดใ้หก้ารรบัประกัน หรือการคาดการณใ์ด ๆ เก่ียวกับ
สินทรพัยด์ิจิทัลใด ๆ ราคาของสินทรพัยด์ิจิทัลดงักล่าว หรือการซือ้ขายสินทรพัยด์ิจิทัลใด ๆ และไม่ตอ้งรบัผิดต่อความ
เสียหายใด ๆ ที่เกิดขึน้แก่ผูข้อใชบ้ริการจากการซือ้ขายสินทรพัยด์ิจิทลั (รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงความเสียหายที่เกิดจาก
ความผนัผวนของราคาของสินทรพัยด์ิจิทลัใด ๆ หรือทิศทางราคาไม่เป็นไปตามขอ้มลูที่ปรากฏ) ผูข้อใชบ้ริการยอมรบัผล
ขาดทุนที่อาจเกิดขึน้ทุกครัง้ โดยบริษัท และบริษัทในเครือ รวมทัง้ กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษัท และบริษัท
ในเครือ ไม่มีความรบัผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึน้ดงักล่าว ผูข้อใชบ้รกิารรบัทราบว่าราคาสินทรพัยด์ิจิทลัอาจจะแตกต่าง
จากศูนยซ์ือ้ขายสินทรพัยด์ิจิทลัแห่งอื่นหรือผูใ้หบ้ริการรายอื่นอย่างมีนยัส าคญั นอกจากนี ้ผูข้อใชบ้ริการเขา้ใจ รบัทราบ
และยอมรบัความเส่ียงของการซือ้ขายสินทรพัยด์ิจิทลั ซึ่งรวมถึง อาจสญูสิน้มลูค่าทัง้หมดเนื่องจากลกัษณะความผันผวน
ของมลูค่าของสินทรพัยด์ิจิทลั 

(10) ผูข้อใชบ้ริการตกลงว่าทั้งบริษัท และบริษัทในเครือไม่ไดร้บัประกันว่าสินทรพัยด์ิจิทัล และเงินในสกุลเงินทั่วไปในการ
แลกเปล่ียนสินทรพัยด์ิจิทลัที่เก่ียวขอ้งจะมีอยู่พรอ้มหรือจดัหาได ้ในกรณีที่มีการระงบัการซือ้ขายหรือแลกเปล่ียนสินทรพัย์
ดิจิทลัใด ๆ การเกิดเหตุสดุวิสยั ความผนัผวนของตลาด หรือการเปล่ียนแปลงของสภาวะตลาดตามที่ก าหนดโดยบริษัท 
โดยการใชดุ้ลพินิจแต่เพียงผูเ้ดียวของบริษัท หรือการเปล่ียนแปลงกฎหมายที่ใชบ้ังคบั  บริษัทอาจด าเนินการขั้นตอนใด
ขัน้ตอนหนึ่ง หรือมากกว่าหนึ่งขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้โดยการใชดุ้ลพินิจแต่เพียงผู้เดียวของบริษัท โดยไม่จ าเป็นตอ้งแจง้ใหผู้้
ขอใช้บริการทราบล่วงหน้า และบริษัทไม่ต้องรับผิดชอบต่อความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึน้แก่ผู้ขอใช้บริการจากการ
ด าเนินการดงักล่าว 

(10.1) ปฏิเสธการเขา้ถึงบญัชีหรือบรกิาร 



  

        

  

(10.2) ระงบักิจกรรมทัง้หมดชั่วคราวในบญัชีและบรกิาร 

(10.3) ยกเลิกค าสั่งใด ๆ ของผูข้อใชบ้รกิาร หรือ 

(10.4) ช าระยอดคงคา้งส าหรบัการวางค าสั่ง (position) ของผูข้อใชบ้ริการ โดยไม่ค านึงถึงว่าผูข้อใชบ้ริการไดม้ีค  าสั่ง
หรือไม่ก็ตาม 

(11) ผูข้อใชบ้ริการตกลงว่าสินทรพัยด์ิจิทลัใด ๆ อาจถูกยกเลิกหรือระงบับริการการซือ้ขายซึ่งจะเป็นไปตามนโยบายที่ก าหนด
โดยบริษัท ในกรณีที่มีการยกเลิกหรือระงับการให้บริการการซือ้ขาย บริษัทจะแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบโดยทันทีที่
สามารถกระท าไดเ้พื่อใหผู้ข้อใชบ้ริการสามารถยกเลิกหรือระงบัการซือ้ขายสินทรพัยด์ิจิทลัที่ก าหนดและถอนสินทรพัย์
ดิจิทลัที่ก าหนดที่เหลือจากบญัชีภายในระยะเวลาที่เหมาะสมตามที่ก าหนดโดยบรษิัท 

(12) ผูข้อใชบ้ริการตกลงว่าบริษัทอาจจะมีการเพิ่มเติมส่วนต่างราคา (Pricing Spread) ในราคาเสนอซือ้ หรือราคาเสนอขาย
สินทรพัยด์ิจิทลัที่ศนูยซ์ือ้ขายสินทรพัยด์ิจิทลัตน้ทาง (Source Exchange) และ/หรือ อตัราแลกเปล่ียนที่ใชใ้นการค านวณ
มูลค่าเป็นเงินบาท โดยส่วนต่างราคาดังกล่าวเกิดขึน้เพื่อเป็นค่าเผ่ือความเส่ียงในการด าเนินการตามค าสั่งซือ้ขาย
สินทรัพยด์ิจิทัลของผู้ขอใชบ้ริการ ซึ่งอาจจะมีการจับคู่ค  าสั่งซือ้ขายสินทรพัยด์ิจิทัลของผู้ขอใชบ้ริการกับศูนยซ์ือ้ขาย
สินทรพัยด์ิจิทลัตน้ทาง (Source Exchange) หนึ่งแห่ง หรือหลายแห่งพรอ้มกัน ส่วนต่างราคานีอ้าจจะมีการปรบัเปล่ียน
ตามความเหมาะสม และตามดุลพินิจของบริษัทแต่เพียงผู้เดียว โดยบริษัทไม่จ าเป็นตอ้งแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบ
ล่วงหนา้ ทัง้นี ้ราคาเสนอซือ้ และราคาเสนอขายสินทรพัยด์ิจิทลั รวมถึงมลูค่าอื่น ๆ ท่ีเป็นเงินบาทท่ีผูข้อใชบ้รกิารเห็น ไดม้ี
การรวมส่วนต่างราคาดงักล่าวแลว้ 

12. บริกำรผู้แนะน ำรำยชื่อลูกค้ำไปยังผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพยด์ิจิทัลอื่น 

(1) ในการใหบ้รกิารผูแ้นะน ารายชื่อลกูคา้ไปยงัผูป้ระกอบธุรกิจสินทรพัยด์ิจิทลัอื่น บรษิัทจะท าหนา้ที่เป็นเพียงช่องทางในการ
ส่งค าสั่งซือ้ขายกลยุทธก์ารลงทุนในสินทรพัยด์ิจิทลัระหว่างผูข้อใชบ้ริการและผูป้ระกอบธุรกิจสินทรพัยด์ิจิทัลอื่นเท่านั้น 
โดยธุรกรรมการซือ้ขายกลยุทธก์ารลงทุนในสินทรพัยด์ิจิทัลจะเป็นธุรกรรมที่ท  าขึน้โดยตรงระหว่างผูข้อใชบ้ริการและผู้
ประกอบธุรกิจสินทรพัยด์ิจิทลัอื่น โดยบริษัทไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งใด ๆ ในธุรกรรมดงักล่าว รวมถึงมิไดเ้สนอขายหรือเชือ้เชิญ
ให้ผู้ขอใช้บริการซือ้ขายกลยุทธ์การลงทุนในสินทรัพยด์ิจิทัลของผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพยด์ิจิทัลอื่น รวมถึงไม่มีส่วน
เก่ียวขอ้งหรือตอ้งรบัผิดชอบใด ๆ ในกลยทุธก์ารลงทนุในสินทรพัยด์ิจิทลั ของผูป้ระกอบธุรกิจสินทรพัยด์ิจิทลัอื่นนัน้  

(2) การท าธุรกรรมระหว่างผูข้อใชบ้รกิารและผูป้ระกอบธุรกิจสินทรพัยด์ิจิทลัอื่น จะตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขการ
ใหบ้ริการของผูป้ระกอบธุรกิจสินทรพัยด์ิจิทลัอื่นนัน้ดว้ย ผูข้อใชบ้ริการจึงควรศึกษาขอ้ก าหนดและเงื่อนไขการใหบ้ริการ
ของผูป้ระกอบธุรกิจสินทรพัยด์ิจิทลัอื่นโดยละเอียดก่อนการตดัสินใจเขา้ท าธุรกรรมกับผูป้ระกอบธุรกิจสินทรพัยด์ิจิทลัอื่น 
ผูข้อใชบ้รกิารตกลงยอมรบัความเส่ียงที่อาจเกิดขึน้ที่เก่ียวเนื่องกับการส่งค าสั่งซือ้ขายกลยทุธก์ารลงทนุในสินทรพัยด์ิจิทัล
กบัผูป้ระกอบธุรกิจสินทรพัยด์ิจิทลัอื่น ผ่านระบบอินเทอรเ์น็ต แอปพลิเคชนั หรือระบบอิเล็กทรอนิกสอ์ื่น ๆ หรือช่องทางอื่น
ใดของบรษิัท  

(3) บริษัทมีสถานะเป็นเพียงผูแ้นะน ารายชื่อลูกคา้ไปยังผูป้ระกอบธุรกิจสินทรพัยด์ิจิทัลอื่นเท่านั้น โดยไม่ไดม้ีสถานะเป็น
ตวัแทน นายหนา้ หุน้ส่วน ผูร้่วมทุน หรือ สถานะอื่นใดกับผูป้ระกอบธุรกิจสินทรพัยด์ิจิทลัอื่น การกระท าหรือการละเวน้
การกระท าใด ๆ ของผู้ประกอบกิจสินทรัพยด์ิจิทัลอื่น เป็นการกระท าหรือการละเว้นการกระท าของผู้ประกอบธุรกิจ
สินทรพัยด์ิจิทลัอื่นท่ีเป็นอิสระ เอกเทศแยกจากการกระท าของบรษิัทโดยชดัแจง้ ดงันัน้ บรษิัทไม่มีหนา้ที่ตอ้งรบัผิดร่วมกัน
หรือแทนกันกับผูป้ระกอบธุรกิจสินทรพัยด์ิจิทลัอื่น หรือตอ้งรบัผิดไม่ว่าในประการใด ๆ ในการกระท าหรือการละเวน้การ
กระท าอนัเกิดขึน้จากผูป้ระกอบธุรกิจสินทรพัยด์ิจิทลัอื่น 



  

        

  

(4) ผูข้อใชบ้รกิารยอมรบัและตกลงว่าทัง้บรษิัท และบรษิัทในเครือ ไม่ไดใ้หก้ารรบัประกนั หรือการคาดการณใ์ด ๆ เก่ียวกบักล
ยุทธก์ารลงทุนในสินทรพัยด์ิจิทลัใด ๆ ราคาของกลยุทธก์ารลงทุนในสินทรพัยด์ิจิทลัดงักล่าว หรือการซือ้ขายกลยุทธก์าร
ลงทนุในสินทรพัยด์ิจิทลัใด ๆ และไม่ตอ้งรบัผิดต่อความเสียหายใด ๆ ท่ีเกิดขึน้แก่ผูข้อใชบ้รกิารจากการซือ้ขายกลยทุธก์าร
ลงทนุในสินทรพัยด์ิจิทลั (รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงความเสียหายที่เกิดจากความผนัผวนของราคาใด ๆ หรือทิศทางราคาไม่
เป็นไปตามขอ้มลูที่ปรากฏ) ผูข้อใชบ้ริการยอมรบัผลขาดทุนที่อาจเกิดขึน้ทุกครัง้ โดยบริษัท และบริษัทในเครือ รวมทัง้ 
กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิัท และบรษิัทในเครือ ไม่มีภาระความรบัผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึน้ดงักล่าว ผู้
ขอใชบ้ริการเขา้ใจ รบัทราบและยอมรบัความเส่ียงของการซือ้ขายกลยุทธก์ารลงทุนในสินทรพัยด์ิจิทลั ซึ่งในสถานการณ์
กรณีที่เลวรา้ยที่สดุ อาจสญูสิน้มลูค่าทัง้หมดเนื่องจากลกัษณะความผนัผวนของกลยทุธก์ารลงทนุในสินทรัพยด์ิจิทลั  

13. บริกำรสินทรัพยด์ิจิทัล OTC  

กรณีที่ผูข้อใชบ้รกิารใชบ้รกิารสินทรพัยด์ิจิทลั OTC ผูข้อใชบ้รกิารตกลงและยอมรบัดงันี ้

13.1 ผูข้อใชบ้ริการตอ้งมีบญัชี LINE และรบัเป็นเพื่อนกับ LINE Accounts ที่บริษัทก าหนดในระบบปฏิบตัิการ LINE Application ตาม
ฐานขอ้มลูของผูใ้หบ้ริการ LINE Application และผูข้อใชบ้ริการตอ้งท ารายการการใชบ้ริการผ่านบัญชี LINE ในระบบปฏิบตัิการ 
LINE Application บนเครื่องมือเพื่อการท ารายการ OTC ทัง้นี ้ในกรณีผูข้อใชบ้ริการเป็นนิติบุคคล ผูข้อใชบ้ริการตกลงใหผู้ใ้ชง้าน
เป็นผูท้  ารายการการใชบ้รกิารสินทรพัยด์ิจิทลั OTC ผ่านบญัชี LINE ดงักล่าว 

13.2 การกระท าใด ๆ ผ่านบริการสินทรพัยด์ิจิทลั OTC หากไดก้ระท าไปโดยผ่านบญัชี LINE ตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขนีแ้ลว้ (แมว้่าจะ
ไม่มีการใชร้หสัประจ าตวั) ใหถื้อว่าถูกตอ้งสมบูรณแ์ละผูกพันผูข้อใชบ้ริการทุกประการ โดยผูข้อใชบ้ริการไม่ตอ้งลงลายมือชื่อใน
เอกสารใด ๆ ทัง้สิน้ และผูข้อใชบ้รกิารตกลงรบัผิดชอบการกระท าดงักล่าวเสมือนหน่ึงว่าผูข้อใชบ้รกิารเป็นผูก้ระท าดว้ยตนเอง ทัง้นี ้
ไม่ว่าจะเกิดขึน้โดยผูข้อใชบ้รกิารหรือบคุคลใด และไม่ว่าจะดว้ยเหตใุด (เวน้แต่เกิดจากความผิดของบรษิัท) 

13.3 เมื่อผูข้อใชบ้ริการไม่ใชง้าน หรือมีการโอนหรือเปล่ียนตวัผูค้รอบครองใชง้านเครื่องมือเพื่อการท ารายการ  OTC ผูข้อใชบ้ริการตกลง
จะแจง้ใหบ้ริษัททราบตามวิธีการและช่องทางที่บริษัทก าหนดทนัที มิฉะนัน้ ผูข้อใชบ้ริการตกลงผูกพนัตามรายการการใชบ้ริการที่
เกิดขึน้ผ่านบญัชี LINE ในเครื่องมือเพื่อการท ารายการ OTC เดิมทัง้สิน้ 

13.4 การซือ้ขายแบบ OTC ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งส่งค าสั่งซือ้ และ/หรือค าสั่งขายสินทรพัยด์ิจิทัลผ่านบัญชี LINE ตามเงื่อนไขที่บริษัท
ก าหนด โดยบญัชี LINE ดงักล่าวจะตอ้งผกูกบัรหสัประจ าตวั (LINE ID) ของบญัชี LINE ตามที่ระบไุวใ้นค าขอใชบ้รกิาร หรือตามที่ผู้
ขอใชบ้ริการแจง้เปล่ียนแปลงใหบ้ริษัททราบตามขั้นตอนและวิธีการที่บริษัทก าหนดเท่านั้น โดยผูข้อใชบ้ริการตกลงที่จะดูแลและ
ควบคมุการใชง้านบญัชี LINE ดงักล่าว และจะตอ้งป้องกนัมิใหม้ีการใชบ้ญัชี LINE ในทางที่ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย หรือโดยบคุคลอื่น 
ทัง้นี ้ผูข้อใชบ้รกิารตกลงยอมรบัความเส่ียง และ/หรือ ความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึน้หรือท่ีอาจเกิดขึน้จากการใชบ้รกิารผ่านเครื่องมือ
เพื่อการท ารายการ OTC รวมถึงความล่าชา้ ความผิดพลาด การสูญหาย การถูกปลอม และ/หรือ การถูกแกไ้ขเปล่ียนแปลงของ
รายการหรือขอ้มลู ซึ่งอาจเกิดขึน้ในระหว่างเวลาหรือภายหลงัเวลาที่รายการหรือขอ้มลูไดส่้งออกจากผูข้อใชบ้รกิาร 

13.5 บรษิัทไม่ไดเ้ป็นเจา้ของ ผูพ้ฒันา หรือผูใ้หบ้รกิารระบบปฏิบตัิการ LINE Application บรษิัทจึงไม่รบัรองหรือรบัประกนัความถูกตอ้ง
ของระบบปฏิบัติการ LINE Application และ/หรือความเหมาะสมของระบบปฏิบตัิการ LINE Application ในการด าเนินการตาม
วัตถุประสงคภ์ายใตข้อ้ก าหนดและเงื่อนไขนี ้และบริษัทไม่ตอ้งรบัผิดต่อความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึน้กับผูข้อใชบ้ริการจากการใช้
ระบบปฏิบตัิการ LINE Application ดงักล่าว 

13.6 การท ารายการการซือ้ขายแบบ OTC จะด าเนินการตามขัน้ตอน ดงัต่อไปนี ้

(1) ในการซือ้ขายแบบ OTC ในแต่ละครัง้ ผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้งแจง้ความประสงคใ์นการท ารายการการซือ้ขายแบบ OTC ผ่าน
บญัชี LINE โดยแจง้ชื่อและจ านวนสินทรพัยด์ิจิทลัที่ประสงคจ์ะขายหรือซือ้  



  

        

  

(2) เมื่อบริษัทไดร้บัแจง้ความประสงคด์งักล่าว บริษัทจะแจง้ราคาซือ้ หรือราคาขาย (แลว้แต่กรณี) ใหแ้ก่ผูข้อใชบ้ริการผ่าน
บญัชี LINE 

(3) หากผูข้อใชบ้ริการประสงคจ์ะท ารายการซือ้หรือขายสินทรพัยด์ิจิทลัตามราคาที่ไดร้บัแจง้จากบริษัท ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้ง
ส่งค าสั่งยืนยันว่าประสงคจ์ะท ารายการซือ้หรือขายกับบริษัทตามราคาที่ไดร้ับแจง้จากบริษัทผ่านบัญชี LINE ภายใน
ระยะเวลาที่บริษัทก าหนด หากผูข้อใชบ้ริการไม่ไดส่้งค าสั่งยืนยันภายในระยะเวลาที่บริษัทก าหนด หรือผูข้อใชบ้ริการ
ยกเลิกค าสั่งก่อนที่บริษัทจะส่งค าสั่งตกลงยืนยนัการท ารายการกลบัใหแ้ก่ผูข้อใชบ้ริการตามขอ้ 13.6 (6) ใหถื้อว่าผูข้อใช้
บริการไม่ประสงคจ์ะท ารายการต่อไป และถือว่าการแจง้ความประสงคใ์นการท ารายการการซื ้อขายแบบ OTC ในครัง้นัน้
เป็นอนัยกเลิก และบรษิัทหลดุพน้จากภาระหนา้ที่ที่เก่ียวขอ้งกบัการซือ้ขายแบบ OTC ในครัง้นัน้ทนัที 

(4) เมื่อบรษิัทไดร้บัค าสั่งยืนยนัดงักล่าวจากผูข้อใชบ้รกิารภายในระยะเวลาตามขอ้ 13.6 (3) หากบรษิัทประสงคจ์ะท ารายการ
ซือ้หรือขายสินทรพัยด์ิจิทลักบัผูข้อใชบ้รกิารตามรายละเอียดดงักล่าว บรษิัทจะแจง้ยืนยนัแกผู่ข้อใชบ้รกิารผ่านบญัชี LINE 
ในการท ารายการดงักล่าวภายใตเ้งื่อนไขว่าผูข้อใชบ้รกิารตอ้งผ่านการพิสจูนแ์ละยืนยนัตวัตนโดยถกูตอ้ง  

(5) เมื่อบริษัทไดแ้จง้ยืนยนัการท ารายการแก่ผูข้อใชบ้ริการผ่านบญัชี LINE ตามขอ้ 13.6 (4) แลว้ บริษัทจะท าการพิสจูนแ์ละ
ยืนยันตัวตนของผูข้อใชบ้ริการ โดยผูข้อใชบ้ริการยินยอมใหบ้ริษัทท าการพิสูจนแ์ละยืนยนัตวัตนตามขอ้ก าหนด วิธีการ 
และเงื่อนไขที่บรษิัทก าหนด โดยบริษัทจะมีการบนัทึกและจดัเก็บบทสนทนาระหว่างผูข้อใชบ้รกิารกบับรษิัทเพื่อประโยชน์
ในการพิสจูนแ์ละยืนยนัตวัตนของผูข้อใชบ้รกิาร และเพื่อเป็นหลกัฐานการท ารายการ ในกรณีที่ผูข้อใชบ้รกิารยืนยันตวัตน
ไม่ส าเร็จ หรือผลการยืนยนัตวัตนไม่ถกูตอ้ง บริษัทจะปฏิเสธการท ารายการดงักล่าว และถือว่าการท ารายการการซือ้ขาย
แบบ OTC ในครัง้นัน้เป็นอนัยกเลิก และบรษิัทหลดุพน้จากภาระหนา้ที่ที่เก่ียวขอ้งกบัการซือ้ขายแบบ OTC ในครัง้นัน้ทนัที 
โดยบรษิัทจะส่งค าปฏิเสธการท ารายการดงักล่าวใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิารผ่านบญัชี LINE    

(6) เมื่อผูข้อใชบ้รกิารผ่านขัน้ตอนการพิสจูนแ์ละยืนยนัตวัตนโดยถกูตอ้งตามขอ้ 13.6 (5) ขา้งตน้แลว้ บรษิัทจะส่งค าสั่งตกลง
ยืนยนัการท ารายการกลบัใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิารผ่านบญัชี LINE  

(7) กรณีที่ผูข้อใชบ้ริการนิติบุคคลระบุในค าขอใชบ้ริการ ใหม้ีผูใ้ชง้านที่สามารถท ารายการการใชบ้ริการผ่านโปรแกรม LINE 
Application มากกว่าหนึ่งบัญชี LINE บริษัทจะด าเนินการตามขั้นตอนในขอ้ 13.6 (2)-(6) ส าหรบัแต่ละรายการการใช้
บรกิารตามล าดบัก่อนหลงัที่บรษิัทไดร้บัค าสั่งซือ้ และ/หรือค าสั่งขายสินทรพัยด์ิจิทลัจากบญัชี LINE ของผูใ้ชง้าน 

13.7 ในกรณีที่บริษัทไดส่้งค าสั่งตกลงยืนยนัการท ารายการดงักล่าวผ่านบญัชี LINE ตามขอ้ 13.6 (6) แลว้ ใหถื้อว่าค าสั่งซือ้ หรือค าสั่ง
ขายสินทรพัยด์ิจิทลั (แลว้แต่กรณี) ดงักล่าว มีผลใชบ้งัคบัโดยถกูตอ้ง สมบรูณ ์และผกูพนัผูข้อใชบ้รกิาร และผูข้อใชบ้รกิารไม่มีสิทธิ
เปล่ียนแปลง แกไ้ข เพิ่มเติม ยกเลิก หรือลบ ค าสั่งซือ้ ค าสั่งขาย หรือขอ้มลูใดๆ ที่ไดใ้หไ้วก้่อนที่บรษิัทจะส่งค าสั่งตกลงยืนยนัการท า
รายการดงักล่าว ทัง้นี ้บริษัทจะไม่รบัผิดชอบต่อความเสียหายใด ๆ  ที่เกิดขึน้กับผูข้อใชบ้ริการอนัเนื่องมาจากการท ารายการการซือ้
ขายแบบ OTC ที่ไดร้บัการยืนยนัการท ารายการและผ่านขัน้ตอนการพิสจูนแ์ละยืนยนัตวัตนโดยถกูตอ้งจากบรษิัทแลว้ 

13.8 บริษัทมีดุลพินิจแต่เพียงผูเ้ดียวในการก าหนดราคาซือ้ หรือราคาขายสินทรพัยด์ิจิทลั (แลว้แต่กรณี) ในสกุลเงินบาท และแจง้ราคา
ดงักล่าวใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิารทราบ ทัง้นี ้ราคาดงักล่าวอาจแตกต่างจากราคาซือ้ หรือราคาขายสินทรพัยด์ิจิทลัของผูใ้หบ้รกิารรายอื่น 
หรือของศูนยซ์ือ้ขายสินทรัพยด์ิจิทัลตน้ทาง (Source Exchange) และผู้ขอใช้บริการตกลงที่จะเก็บรักษาราคาดังกล่าวไว้เป็น
ความลบัและไม่เปิดเผยแก่บคุคลใด และจะไม่ใชร้าคาดงักล่าวเพื่อวตัถปุระสงคอ์ื่น นอกเหนือจากการซือ้ หรือขายสินทรพัยด์ิจิทลั 
(แลว้แต่กรณี) ดว้ยวิธีการซือ้ขายแบบ OTC ในครัง้นัน้เท่านัน้ 

13.9 ราคาซือ้ หรือราคาขายสินทรพัยด์ิจิทลัที่บริษัทไดแ้จง้แก่ผูข้อใชบ้รกิารอาจมีการเปล่ียนแปลงขึน้อยู่กบัสภาวะของตลาดในขณะนัน้ 
ดงันัน้ บรษิัทขอสงวนสิทธ์ิในการก าหนดระยะเวลาสิน้สดุของราคาดงักล่าวตามท่ีบรษิัทเห็นสมควร ทัง้นี ้ในกรณีท่ีราคาซือ้หรือราคา



  

        

  

ขายสินทรพัยด์ิจิทลั (แลว้แต่กรณี) ที่บริษัทไดแ้จง้หรือมีค าสั่งยืนยนักับผูข้อใชบ้ริการมีความผิดพลาดอย่างมีนยัส าคญั บริษัทขอ
สงวนสิทธ์ิในการยกเลิก และ/หรือ เปล่ียนแปลงแกไ้ขราคาดงักล่าวได ้

13.10 ราคาซือ้หรือราคาขายสินทรพัยด์ิจิทลั (แลว้แต่กรณี) ที่บริษัทไดแ้จง้ใหแ้ก่ผูข้อใชบ้ริการผ่านบญัชี LINE นัน้ ใชส้ าหรบัการซือ้ หรือ
การขายสินทรพัยด์ิจิทลั (แลว้แต่กรณี) ในครัง้นัน้เท่านัน้ ไม่สามารถใชไ้ดก้ับการซือ้ หรือการขายสินทรพัยด์ิจิทลั (แลว้แต่กรณี) ใ น
ครัง้อื่น 

13.11 การช าระราคาและการส่งมอบสินทรพัยด์ิจิทลัของการซือ้ขายแบบ OTC จะด าเนินการตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้

(1) เมื่อบรษิัทส่งค าสั่งตกลงยืนยนัการท ารายการใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิารผ่านบญัชี LINE ตามขอ้ 13.6 (6) ขา้งตน้แลว้ ภายใน 24 
ชั่วโมงนบัแต่ไดร้บัค าสั่งยืนยนัจากบริษัท หรือก าหนดระยะเวลาอื่นใดที่บริษัทก าหนด ผูข้อใชบ้ริการตกลงที่จะด าเนินการ
ดงัต่อไปนี ้  

(ก) กรณีผูข้อใชบ้รกิารท ารายการขายสินทรพัยด์ิจิทลั ผูข้อใชบ้รกิารตกลงที่จะน าสินทรพัยด์ิจิทลัตามชื่อและจ านวน
ที่ไดร้บัการยืนยนัการท ารายการโดยบริษัทมาส่งมอบใหแ้ก่บริษัทโดยการน าสินทรพัยด์ิจิทลัดงักล่าวทัง้จ านวน
มาฝากเขา้บญัชีสินทรพัยด์ิจิทลัของผูข้อใชบ้รกิาร เพื่อการท ารายการการซือ้ขายแบบ OTC 

(ข) กรณีผูข้อใชบ้ริการท ารายการซือ้สินทรพัยด์ิจิทัล ผูข้อใชบ้ริการตกลงที่จะน าเงินในสกุลเงินบาทตามจ านวนที่
ไดร้บัการยืนยนัการท ารายการโดยบรษิัททัง้จ านวน เขา้บญัชีเงินสดสินทรพัยด์ิจิทลัของผูข้อใชบ้รกิาร เพื่อการท า
รายการการซือ้ขายแบบ OTC 

หากผูข้อใชบ้ริการไม่ด าเนินการตามขอ้ 13.11 (1) นีภ้ายในระยะเวลาที่ก าหนด หรือเงินในสกุลเงินบาทที่อยู่ในบญัชีเงิน
สดสินทรพัยด์ิจิทลัของผูข้อใชบ้รกิารไม่มี หรือมีไม่เพียงพอในการท ารายการซือ้ขายแบบ OTC ไม่ว่าดว้ยเหตใุด ใหถื้อว่าผู้
ขอใชบ้รกิารผิดนดัตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขนี ้และบรษิัทจะหลดุพน้จากภาระหนา้ที่ที่เก่ียวขอ้งกับการซือ้ขายแบบ OTC 
ในครัง้นัน้ทนัที ทัง้นี ้ไม่ตดัสิทธิบรษิัทในการเรียกรอ้งความเสียหายที่เกิดขึน้จากการไม่ด  าเนินการดงักล่าว 

(2) เมื่อผูข้อใชบ้รกิารด าเนินการตามที่ก าหนดไวใ้นขอ้ 13.11 (1) ขา้งตน้เรียบรอ้ยแลว้ บรษิัทจะด าเนินการดงันี ้

(ก) กรณีผูข้อใชบ้รกิารท ารายการขายสินทรพัยด์ิจิทลั บรษิัทจะด าเนินการหกัสินทรพัยด์ิจิทลัออกจากบญัชีสินทรพัย์
ดิจิทลัของผูข้อใชบ้รกิาร และเพิ่มยอดสกลุเงินบาทในบญัชีเงินสดสินทรพัยด์ิจิทลัของผูข้อใชบ้รกิาร  

กรณีที่บริษัทไม่สามารถเพิ่มยอดสกุลเงินบาทในบญัชีเงินสดสินทรพัยด์ิจิทลัของผูข้อใชบ้ริการดงักล่าวได ้ไม่ว่า
ดว้ยเหตุใด บริษัทจะฝากเงินเขา้บญัชีรบัเงินตามที่ระบุในค าขอใชบ้ริการแทน โดยใหถื้อว่าบริษัทไดช้ าระราคา
สินทรพัยด์ิจิทลัใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิารตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขนีเ้รียบรอ้ยแลว้ 

ทัง้นี ้ในกรณีที่ผูข้อใชบ้ริการนิติบุคคลระบุบญัชีรบัเงินไวม้ากกว่าหนึ่งบญัชี บริษัทมีดุลพินิจโดยล าพงัที่จะฝาก
เงินเขา้บญัชีรบัเงินใดก็ไดต้ามที่บรษิัทเห็นสมควร 

(ข) กรณีผูข้อใชบ้ริการท ารายการซือ้สินทรพัยด์ิจิทลั บริษัทจะหกัสกุลเงินบาทในบญัชีเงินสดสินทรพัยด์ิจิทลัของผู้
ขอใชบ้ริการ เพื่อช าระราคาสินทรพัยด์ิจิทัล และเพิ่มยอดสินทรพัยด์ิจิทัลในบัญชีสินทรพัยด์ิจิทัลของผูข้อใช้
บรกิาร  

กรณีที่บริษัทไม่สามารถเพิ่มยอดสินทรพัยด์ิจิทัลในบญัชีสินทรพัยด์ิจิทัลของผูข้อใชบ้ริการได ้ไม่ว่าดว้ยเหตุใด 
บรษิัทจะส่งมอบสินทรพัยด์ิจิทลัไปยงับญัชีสินทรพัยด์ิจิทลัอื่น ที่ผูข้อใชบ้รกิารแจง้ใหบ้รษิัททราบเป็นลายลกัษณ์
อักษร ซึ่งการส่งมอบดังกล่าวจะเป็นไปตามขั้นตอนและวิธีการที่บริษัทก าหนด โดยใหถื้อว่าบริษัทไดส่้งมอบ
สินทรพัยด์ิจิทลัใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิารตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขนีเ้รียบรอ้ยแลว้ 



  

        

  

เมื่อบริษัทไดด้  าเนินการตามขอ้ 13.11 (2) เรียบรอ้ยแลว้ ใหถื้อว่าบรษิัทหลดุพน้จากภาระหนา้ที่ที่เก่ียวขอ้งกับการซือ้ขาย
แบบ OTC ในครัง้นัน้ ทนัที 

13.12 ผูข้อใชบ้ริการรบัทราบและตกลงว่า ผูข้อใชบ้ริการจะรบัผิดชอบและรบัความเส่ียงจากการซือ้ขายแบบ OTC แต่เพียงผูเ้ดียว บริษัท
ไม่ต้องรับผิดชอบต่อความเสียหายใด ๆ ที่ เกิดจากการกระท า หรือการงดเว้นการกระท าของผู้ขอใช้บริการ ผู้ใช้งาน หรือ
บคุคลภายนอกอื่น ๆ 

13.13 ผูข้อใชบ้ริการรบัทราบและตกลงว่า บริษัทมีสิทธิเปล่ียนแปลงขัน้ตอน วิธีการ ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขในการท ารายการการซือ้ขาย
แบบ OTC ที่ก าหนดไวใ้นขอ้ 13 นี ้ตามดลุพินิจของบรษิัท 

14. ข้อมูล เอกสำร บทวิเครำะห ์หรือกำรให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับสินทรัพยด์ิจิทัล 

14.1 ผูข้อใชบ้ริการยอมรบัและตกลงว่าขอ้มูล ขอ้เท็จจริง ความคิดเห็น บทวิเคราะห ์และ /หรือ ขอ้มลูอื่นใดที่บริษัท และบริษัทในเครือ
จดัหาจากผูใ้หบ้รกิารภายนอก หรือ แหล่งข่าวที่น่าเชื่อถือ หรือ จดัท าขึน้เพื่อน าเสนอต่อผูข้อใชบ้รกิาร เป็นเพียงขอ้มลูประกอบการ
ตดัสินใจของผูข้อใชบ้ริการเท่านัน้ โดยมิไดเ้ป็นการเสนอขายหรือเชือ้เชิญใหผู้ข้อใชบ้ริการซือ้ขายสินทรพัยด์ิจิทลั หรือกลยุทธก์าร
ลงทุนในสินทรพัยด์ิจิทลัใด ๆ และ/หรือ ซือ้ผลิตภณัฑห์รือใชบ้ริการใด ๆ หรือการรบัประกันราคาหรือผลตอบแทนใด ๆ ที่เก่ียวกับ
สินทรพัยด์ิจิทลั หรือกลยุทธก์ารลงทุนในสินทรพัยด์ิจิทลัใด ๆ ทัง้สิน้ ผูข้อใชบ้ริการควรวิเคราะห ์และท าความเขา้ใจถึงปัจจยัต่าง ๆ  
ที่อาจเกิดขึน้ รวมถึงปัจจยัความเส่ียงที่เก่ียวขอ้ง ทั้งนี ้ไม่ว่ากรณีใด ๆ ผลการด าเนินการในอดีตมิไดเ้ป็นการรบัประกันถึงผลการ
ด าเนินงานในอนาคตและผลการด าเนินงานในอนาคตอาจไม่เป็นไปตามที่ไดค้าดการณไ์ว ้ซึ่งขึน้อยู่กับภาวะทางเศรษฐกิจ ภาวะ
ตลาดและปัจจยัอื่น ๆ ประกอบดว้ย ทัง้นี ้บรษิัทและบรษิัทในเครือไม่ตอ้งรบัผิดต่อความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึน้แก่ผูข้อใชบ้รกิารจาก
การซือ้ขายสินทรพัยด์ิจิทลั หรือกลยทุธก์ารลงทนุในสินทรพัยด์ิจิทลัใด ๆ  (รวมถึงความเสียหายที่เกดิจากความผนัผวนของราคาใด ๆ  
หรือ ทิศทางราคาไม่เป็นไปตามขอ้มลูที่บริษัทน าเสนอต่อผูข้อใชบ้ริการ) หรือจากการอาศยัขอ้มูล ขอ้เท็จจริง ความคิดเห็น บท
วิเคราะห ์และ/หรือ ขอ้มลูอื่นใดที่บริษัท และบริษัทในเครือจดัหาจากผูใ้หบ้ริการภายนอก หรือ แหล่งข่าวที่น่าเชื่อถือ หรือจดัท าขึน้
เพื่อน าเสนอต่อผูข้อใชบ้ริการ ผูข้อใชบ้ริการยอมรบัผลขาดทุนที่อาจเกิดขึน้ทุกครัง้ โดยบริษัท  และบริษัทในเครือ รวมทัง้ กรรมการ 
ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษัท และบริษัทในเครือ ไม่มีภาระความรบัผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึน้ดงักล่าว ผูข้อใชบ้ริการเขา้ใจ 
รบัทราบและยอมรบัความเส่ียงของการซือ้ขายสินทรพัยด์ิจิทลั หรือกลยุทธก์ารลงทุนในสินทรพัยด์ิจิทลั ซึ่งในสถานการณก์รณีที่
เลวรา้ยที่สุด อาจสูญสิน้มูลค่าทั้งหมดเนื่องจากลักษณะความผันผวนของมูลค่าของสินทรัพยด์ิจิทัลหรือกลยุทธ์การลงทุนใน
สินทรพัยด์ิจิทลั   

14.2 ผูข้อใชบ้ริการรบัทราบว่า การใหบ้ริการของบรษิัทแก่ผูข้อใชบ้รกิารภายใตข้อ้ก าหนดและเงื่อนไขนี ้บริษัทมิไดใ้หค้  าปรกึษาเก่ียวกบั
การลงทนุ กฎหมาย ภาษี หรือในดา้นอื่น ๆ รวมถึงไม่มีหนา้ที่ที่จะตอ้งใหค้  าปรกึษาแก่ผูข้อใชบ้รกิารดงักล่าวตามที่ผูข้อใชบ้รกิารรอ้ง
ขอ และผูข้อใชบ้ริการตกลงว่า ผูข้อใชบ้ริการจะรบัผิดชอบในการตดัสินใจเขา้ท ารายการใชบ้ริการภายใตข้อ้ก าหนดและเงื่อนไขนี ้
ดว้ยตนเอง 

15. บริกำร INVX Point  

15.1 ใหค้  าหรือขอ้ความดงัต่อไปนีใ้นขอ้ 15 มีความหมายตามที่ก าหนดในขอ้ 15.1 ดงันี ้  

“ข้อก ำหนดเพิ่มเตมิ” หมายความถึง ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขเพิ่มเติมของบรกิาร INVX Point และ/หรือ ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขอื่นใด
ที่เก่ียวขอ้งตามที่บรษิัทจะประกาศก าหนดในภายหนา้ 

“ค ำสั่งท ำรำยกำรส ำเร็จ” หมายความถึง ค าสั่งซือ้ และ/หรือ ขาย สินทรพัยด์ิจิทลัที่จบัคู่ส  าเรจ็  

“บัญชี Coin Wallet” หมายความถึง บญัชีที่ผูข้อใชบ้รกิารมีไว ้เพื่อประโยชนใ์นดา้นการเก็บรกัษา INVX Coin และ/หรือ เพื่อการซือ้
สินทรพัย ์ 



  

        

  

“ผู้ขอใช้บริกำร” หมายความถึง ผู้ขอใช้บริการประเภทบุคคลธรรมดาสัญชาติไทย แต่ไม่รวมถึงผู้ขอใช้บริการบุคคลธรรมดา 
ประเภทผูล้งทนุสถาบนั ตามความหมายที่ประกาศคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยก์ าหนดในขณะนี ้และที่จะมี
การประกาศแกไ้ขเพิ่มเติม หรือเปล่ียนแปลงในอนาคต 

“สินทรัพย”์ หมายความถึง หลกัทรพัยต์ามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์หลกัทรพัยใ์นลกัษณะเดียวกันที่ออก
และเสนอขายในต่างประเทศ หรือสินทรพัยด์ิจิทลัตามที่บรษิัทก าหนดในแต่ละโครงการสะสมคะแนนในแต่ละคราว 

“INVX Coin” หมายความถึง หน่วยสะสมในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสซ์ึ่งก าหนดขึน้โดยบรษิัท  

“INVX Point” หมายความถึง คะแนนสะสมที่ผูข้อใชบ้รกิารไดร้บัจากบรษิัท 

15.2 โครงการสะสมคะแนน 

ผูข้อใชบ้รกิารจะไดร้บัสิทธิเขา้รว่มโครงการสะสมคะแนนตามที่บรษิัทก าหนด เมื่อผูข้อใชบ้รกิารมีค าสั่งท ารายการภายใตบ้ญัชีของผู้
ขอใชบ้ริการตามเงื่อนไขที่บริษัทก าหนด เพื่อซือ้ และ/หรือ ขาย สินทรพัยด์ิจิทลัผ่านช่องทางที่บริษัทก าหนด และค าสั่งท ารายการ
ส าเร็จในระหว่างระยะเวลาโครงการสะสมคะแนน โดยผูข้อใชบ้ริการสามารถศึกษาโครงการสะสมคะแนนตามขอ้ก าหนดเพิ่มเติม
ตามที่บรษิัทก าหนดเป็นคราว ๆ ผ่านช่องทางเว็บไซตข์องบรษิัทท่ี www.innovestx.co.th  และ/หรือ ช่องทางอื่นใดที่บรษิัทก าหนด 

15.3 การสะสมคะแนน  

(1) ผูข้อใชบ้รกิารจะไดร้บั INVX Point หากค าสั่งท ารายการส าเรจ็และมีค่าธรรมเนียมการลงทนุเกิดขึน้  

(2) การค านวณคะแนนจะค านวณจากค่าธรรมเนียม และ/หรือ จ านวนเงินลงทุนที่ผูข้อใชบ้ริการช าระจริง แยกตามแต่ละ
รายการลงทนุของผูข้อใชบ้รกิาร และเศษของค่าธรรมเนียม หรือจ านวนเงินลงทนุจะถกูปัดลง 

(3) INVX Point มีอายุการใชง้าน 2 ปี นบัจากเดือนท่ีไดร้บัคะแนนและจะสิน้สดุในวนัสิน้เดือนของเดือนที่ครบก าหนด 2 ปี ใน
แต่ละคราว (เช่น ผูข้อใชบ้ริการไดร้ับ INVX Point วันที่ 10 เมษายน 2566 INVX Point จะหมดอายุการใชง้านวันที่ 30 
เมษายน 2568 เป็นตน้) 

15.4 การใช ้INVX Point 

(1) ผูข้อใชบ้ริการสามารถน า INVX Point มาใชเ้พื่อแลกรบั INVX Coin และ/หรือ รางวัล และ/หรือ ส่ิงอื่นใด และ/หรือ เพื่อ
ด าเนินการอื่นตามหลักเกณฑ ์และเงื่อนไขที่บริษัทก าหนด ทั้งนี ้ผูข้อใชบ้ริการสามารถศึกษารายละเอียดการใช ้ INVX 
Point ตามขอ้ก าหนดเพิ่มเติมผ่านช่องทางเว็บไซตข์องบริษัทที่  www.innovestx.co.th และ/หรือ ช่องทางอื่นใดที่บริษัท
ก าหนด ทัง้นี ้ผูข้อใชบ้รกิารไม่สามารถน า INVX Point มาใชแ้ลกรบัเครดิตเงินคืนในการท าค าสั่งซือ้สินทรพัยด์ิจิทลัได  ้

(2) การแลก INVX Point ไม่สามารถยกเลิกไดไ้ม่ว่าในกรณีใด ๆ ทัง้สิน้  

(3) ผูข้อใชบ้ริการไม่สามารถขอคืน แลกเปล่ียน และ/หรือ โอนสิทธิ (ก) INVX Coin (ข) รางวัล (ค) ส่ิงอื่นใดที่แลกรบัใหแ้ก่
บคุคลอื่นได ้ทัง้นี ้ตามหลกัเกณฑแ์ละเงื่อนไขที่บรษิัทก าหนด  

15.5 การแลกรบั INVX Coin  

(1) ผูข้อใชบ้ริการสามารถน า INVX Point มาใชแ้ลกรบั INVX Coin ผ่านแอปพลิเคชันของบริษัทตามขั้นตอนและวิธีการที่
บรษิัทก าหนด โดยจ านวน INVX Point ที่จะใชแ้ลกรบั INVX Coin ในแต่ละคราวจะเป็นไปตามเงื่อนไขที่บรษิัทก าหนด โดย
ผูข้อใชบ้รกิารสามารถดรูายละเอียดดงักล่าวไดผ่้านแอปพลิเคชนัของบรษิัท 

(2) ผูข้อใชบ้รกิารจะไดร้บั INVX Coin เขา้บญัชี Coin Wallet ของผูข้อใชบ้รกิาร โดย INVX Coin ไม่มีก าหนดวนัสิน้อาย ุ

http://www.innovestx.co.th/
http://www.innovestx.co.th/


  

        

  

(3) ผูข้อใชบ้ริการสามารถตรวจสอบจ านวน INVX Coin และประวัติการใช ้INVX Coin ผ่านแอปพลิเคชันของบริษัทn หรือ
ช่องทางอื่นใดที่บรษิัทก าหนด 

(4) การใช ้INVX Coin  

(4.1) ผูข้อใชบ้ริการสามารถใช ้INVX Coin เพื่อช าระค่าธรรมเนียมการซือ้ขายสินทรพัยด์ิจิทัล และ/หรือ ช าระค่าซือ้
สินทรพัยด์ิจิทลัตามหลกัเกณฑแ์ละเงื่อนไขที่บริษัทก าหนด ผ่านเว็บไซต/์แอปพลิเคชนัของบริษัท ยกเวน้การซือ้
ขายแบบ OTC ตามเงื่อนไขที่บรษิัทก าหนด โดย 1 INVX Coin มีมลูค่าเท่ากบั 1 บาท  

(4.2) ค าสั่งซือ้สินทรพัยด์ิจิทลัแต่ละรายการตอ้งมีจ านวนเงินไม่นอ้ยกว่าจ านวนเงินขัน้ต ่า และ/หรือ ไม่เกินกว่าจ านวน
เงินสงูสดุ ตามที่บรษิัทก าหนดในแต่ละคราว  

(4.3) เมื่อผูข้อใชบ้ริการไดแ้สดงเจตนายืนยันการใช ้INVX Coin เพื่อช าระค่าธรรมเนียมการซือ้ขายสินทรพัยด์ิจิทลั 
และ/หรือ ช าระค่าซือ้สินทรพัยด์ิจิทลัตามหลักเกณฑแ์ละเงื่อนไขที่บริษัทก าหนด และอยู่ระหว่างรอผลการท า
ค าสั่งซือ้สินทรพัยด์ิจิทลัดงักล่าวว่าส าเร็จหรือไม่ บริษัทจะระงบัการใช ้ INVX Coin ตามจ านวนที่ผูข้อใชบ้ริการ
แสดงเจตนายืนยนัดงักล่าว  

(4.4) เมื่อค าสั่งท ารายการส าเร็จ INVX Coin จะถูกหักตามจ านวนที่มีการใชจ้ริง และในกรณีที่ค  าสั่งท ารายการไม่
ส าเรจ็หรือผูข้อใชบ้รกิารยกเลิกค าสั่งซือ้สินทรพัยด์ิจิทลั บรษิัทจะยกเลิกการระงบัการใช ้INVX Coin ตามจ านวน
ที่ผูข้อใชบ้รกิารไดแ้สดงเจตนายืนยนัการใชใ้หแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิารทนัที 

(4.5) ในกรณีที่ผู้ขอใช้บริการใช้ INVX Coin ช าระค่าธรรมเนียมการซือ้ขายสินทรัพยด์ิจิทัล และ/หรือ ช าระค่าซือ้
สินทรพัยด์ิจิทลั ตามหลกัเกณฑแ์ละเงื่อนไขที่บรษิัทก าหนด และค าสั่งการท ารายการดงักล่าวมีสถานะเป็นค าสั่ง
ท ารายการส าเรจ็แลว้ ผูข้อใชบ้รกิารจะไม่สามารถขอคืน INVX Coin ไดไ้ม่ว่าในกรณีใด ๆ ทัง้สิน้ 

(4.6) ผูข้อใชบ้รกิารตกลงจะเป็นผูร้บัภาระภาษีมลูค่าเพิ่มหรือภาษีอื่นใดที่เกิดจากการใช ้INVX Coin ดงักล่าว 

15.6 การตรวจสอบจ านวน INVX Point และประวตัิการใช ้INVX Point 

(1) จ านวน INVX Point ที่แสดงบนแอปพลิเคชันของบริษัทจะเป็นจ านวน INVX Point ของทุกบัญชีเดี่ยวของผูข้อใชบ้ริการ 
(ในกรณีที่ผูข้อใชบ้รกิารมีบญัชีผูข้อใชบ้รกิารมากกว่า 1 บญัชี)   

(2) บริษัทจะค านวณ INVX Point ในระหว่างช่วงเวลาตามที่บรษิัทก าหนดไวใ้นขอ้ก าหนดเพิ่มเติม โดยผูข้อใชบ้ริการสามารถ
ตรวจสอบจ านวน INVX Point และประวัติการใช ้INVX Point ผ่านแอปพลิเคชันของบริษัทหรือช่องทางอื่นใดที่บริษัท
ก าหนด 

15.7 กรณีที่มีความผิดพลาดไม่ว่าดว้ยเหตใุด ๆ อนัมีผลใหผู้ข้อใชบ้รกิารไดร้บั INVX Point และ/หรือ ใช ้INVX Point ไม่ถกูตอ้งตามสิทธิที่
ผูข้อใชบ้ริการจะไดร้บั บริษัทมีสิทธิที่จะปรบัปรุงใหถู้กตอ้งไดท้นัที ทั้งนี ้กรณีมีขอ้โตแ้ยง้ และ/หรือ ขอ้พิพาท ใหถื้อค าตดัสินของ
บรษิัทถือเป็นท่ีสดุ 

15.8 บริษัทมีสิทธิที่จะระงบั ยกเลิก หรือเปล่ียนแปลงเงื่อนไขการสะสม INVX Point จากการท ารายการ การใช ้INVX Point และการใช ้
INVX Coin  เมื่อใดก็ได ้โดยแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบล่วงหนา้ เวน้แต่กรณีที่บรษิัทเห็นว่าการด าเนินการตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไข
นี ้และ/หรือ ข้อก าหนดเพิ่มเติม อาจเป็นการขัดต่อกฎหมาย หรือความสงบเรียบรอ้ยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือมี
พฤติการณอ์นัน่าเชื่อว่ามีการใชบ้ริการหรือการท ารายการในลกัษณะ Robot หรือโดยทุจริต หรือโดยมิชอบไม่ว่าดว้ยประการใด ๆ 
หรือมีเหตจุ าเป็นอื่นซึ่งไม่อาจแจง้ล่วงหนา้ได ้บรษิัทมีสิทธิระงบั หรือยกเลิกการสะสม INVX Point จากการท ารายการ การใช ้INVX 
Point และการใช ้INVX Coin ไดท้นัที โดยบรษิัทจะแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบโดยเรว็  



  

        

  

15.9 ผูข้อใชบ้ริการตกลงที่จะปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดเพิ่มเติม และผูข้อใชบ้ริการตกลงยอมรบัว่าขอ้ก าหนดเพิ่มเติมถือเป็นส่วนหนึ่งของ
ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขนี ้ทัง้นี ้หากมีขอ้ความใดในขอ้ก าหนดเพิ่มเติมขดัหรือแยง้กับขอ้ก าหนดและเงื่อนไขนี ้ผูข้อใชบ้ริการตกลง
ยินยอมใหข้อ้ก าหนดเพิ่มเติมมีผลใชบ้งัคบั 

16. เนือ้หำทีค่วรทรำบเกี่ยวกับกำรใช้บริกำร 

16.1 บรษิัทมีดลุพินิจในการปฏิเสธค าสั่งที่ไดย้ื่นผ่านบรกิารหรือจ ากดัมลูค่าธุรกรรมหรือเงื่อนไขและขอ้ตกลงอื่นของการท าธุรกรรมโดยมี
การแจง้หรือไม่แจง้ล่วงหนา้ก็ตาม  

16.2 เวน้แต่ระบไุวเ้ป็นอย่างอื่นในขอ้ก าหนดและเงื่อนไขนี ้ผูข้อใชบ้รกิารหรือผูใ้ชง้านสามารถยกเลิกค าสั่งของผูข้อใชบ้รกิารหรือผูใ้ชง้าน
ไดก้็ต่อเมื่อบรษิัทยงัไม่ไดด้  าเนินการตามค าสั่งที่ผูข้อใชบ้รกิารหรือผูใ้ชง้านสั่ง หากบรษิัทไดด้  าเนินการตามค าสั่งที่ผูข้อใชบ้ริการหรอื
ผูใ้ชง้านสั่งเพียงส่วนใดส่วนหนึ่ง ผูข้อใชบ้รกิารหรือผูใ้ชง้านสามารถขอยกเลิกส่วนที่เหลือของค าสั่งที่ยงัไม่ไดด้  าเนินการโดยบรษิัท 

16.3 ในกรณีที่มีการหยดุพกัการซือ้ขายในสินทรพัยด์ิจิทลัใดสินทรพัยด์ิจิทลัหน่ึงหรือทัง้หมดเป็นการชั่วคราว ผูข้อใชบ้ริการรบัทราบและ
ยอมรบัว่าระบบจะท าการยกเลิกค าสั่งซือ้ขายสินทรพัยด์ิจิทลัที่ยงัไม่ไดร้บัการจบัคู่ที่คา้งอยู่ในระบบทัง้หมด 

16.4 ไม่ว่าขอ้ก าหนดใด ๆ ในขอ้ก าหนดและเงื่อนไขนีจ้ะก าหนดไวอ้ย่างไร หากสินทรพัยด์ิจิทลัที่มีอยู่ในบญัชีสินทรพัยด์ิจิทลัของผูข้อใช้
บริการหรือเงินสกุลเงินทั่วไปที่มีอยู่ในบญัชีเงินสดสินทรพัยด์ิจิทลัมีจ านวนไม่เพียงพอส าหรบัการด าเนินการหรือการช าระยอดคง
คา้งตามค าสั่งของผูข้อใชบ้ริการหรือผูใ้ชง้าน บริษัทสามารถยกเลิกค าสั่งทัง้หมดหรือด าเนินการเฉพาะส่วนหน่ึงของค าสั่งที่มีมลูค่า
เทียบเท่ากับสินทรพัยด์ิจิทัลที่มีอยู่ในบญัชีสินทรพัยด์ิจิทลัของผูข้อใชบ้ริการหรือเงินสกุลเงินทั่วไปที่มีอยู่ในบัญชีเงินสดสินทรัพย์
ดิจิทลั 

16.5 บริษัทจะน าส่งผลตอบแทนจากการถือครองสินทรพัยด์ิจิทัลที่มีการประกาศจากแหล่งที่น่าเชื่อถือ และบริษัทไดร้บัผลตอบแทน
ดงักล่าวจรงิอย่างมีนยัส าคญั และสามารถเชื่อมโยงกบัการถือครองสินทรพัยด์ิจิทลัของผูข้อใชบ้รกิารไดโ้ดยตรง ใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิาร 
โดยวิธีการน าส่งผลตอบแทนดงักล่าวเป็นไปตามดุลพินิจของบริษัท อย่างไรก็ดี ส าหรบัผลประโยชนเ์พิ่มเติมอื่น ๆ ซึ่งอาจรวมถึง
เหรียญ Scam ที่มีการ Airdrop จากแหล่งที่เชื่อถือไม่ได ้หรือไม่สามารถเชื่อมโยงกบัการถือครองสินทรพัยด์ิจิทลัของผูข้อใชบ้รกิาร
ได ้บรษิัทอาจเลือกที่จะไม่ส่งผลประโยชนเ์พิ่มเติมดงักล่าวใหก้บัผูข้อใชบ้รกิาร โดยผลประโยชนเ์พิ่มเติมดงักล่าวใหถื้อเป็นทรพัยสิ์น
ของบรษิัท ทัง้นี ้ผูข้อใชบ้รกิารไม่มีสิทธิในผลประโยชนเ์พิ่มเติมใด ๆ นอกเหนือจากที่บรษิัทไดร้ะบไุวอ้ย่างชดัแจง้ 

16.6 บริษัทไม่รบัประกนัมลูค่าและสถานะทางกฎหมายใด ๆ ของสินทรพัยด์ิจิทลัหรือกลยุทธก์ารลงทุนในสินทรพัยด์ิจิทลั ผ่าน API ของ
บรษิัท และ/หรือ ที่อยู่ในเว็บไซต/์แอปพลิเคชนัของบรษิัท หรือเว็บไซตห์รือแอปพลิเคชนัของผูป้ระกอบธุรกิจสินทรพัยด์ิจิทลัอื่น หรือ
ของบุคคลอื่นใด และ/หรือ ผ่านบญัชี LINE ในกรณีการซือ้ขายแบบ OTC ทัง้นี ้ผูข้อใชบ้ริการเขา้ใจว่าสินทรพัยด์ิจิทลัไม่ใช่เงินตรา
ตามกฎหมาย และไม่มีการรบัประกันโดยรฐับาล อีกทัง้สินทรพัยด์ิจิทลัอาจมีมลูค่าสงูขึน้ไดต้่อเนื่อง และอาจลดมลูค่าลงไดอ้ย่าง
รวดเรว็จนอาจหมดมลูค่าได ้

16.7 บริษัทจะไม่รบัผิดชอบต่อการสญูเสียใด ๆ  อนัเป็นผลมาจากการปฏิเสธหรือการโอนเงินที่ผิดพลาดจากสถาบนัทางการเงินของผูข้อ
ใชบ้รกิารท่ีเป็นบคุคลภายนอกหรือเครือข่ายภายนอก 

16.8 การเบิกถอนสินทรพัยด์ิจิทลัทัง้หมดไม่ว่าจะเป็นการเบิกถอนดว้ยวิธีการใด ใหถื้อว่าผูข้อใชบ้ริการไดต้รวจสอบรายละเอียดทัง้หมด
อย่างถูกตอ้งแลว้ และจะไม่สามารถเรียกรอ้งขอยกเลิกการด าเนินธุรกรรมนัน้ ๆ ได้ บริษัทจะไม่รบัผิดชอบใด ๆ รวมถึงแต่ไม่จ ากดั
เพียง กรณีขอ้มลู address เลขบญัชี  อีเมลไม่ถกูตอ้ง หรือกระบวนการอื่นใดที่เป็นผลมาจากความผิดพลาดหรือประมาทเลินเล่อใด 
ๆ ของผูข้อใชบ้รกิารหรือผูใ้ชง้าน 

16.9 ขอ้มลูที่ผูข้อใชบ้รกิารไดจ้ากการใชบ้รกิาร ไม่ว่าจะเป็นขอ้มลูเก่ียวกบัสินทรพัยด์ิจทิลั กลยทุธก์ารลงทนุในสินทรพัยด์ิจิทลั หรือข้อมลู
อื่นใด (ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียง บทวิเคราะหต์่าง ๆ) บรษิัทไม่รบัรองและรบัประกนัถึงความถกูตอ้ง ความครบถว้นสมบรูณ ์ความ
เป็นปัจจุบนั และความน่าเชื่อถือของขอ้มลูดงักล่าวไม่ว่าในกรณีใด ๆ ทัง้สิน้ ทัง้นี ้หากผูข้อใชบ้ริการตอ้งการใชข้อ้มลู ขอ้เท็จจริง 



  

        

  

ความคิดเห็น บทวิเคราะห ์และ/หรือ เอกสารที่ปรากฏในการใชง้านผ่าน API ของบริษัท และ/หรือ เว็บไซต/์แอปพลิเคชนัของบรษิัท 
เพื่อด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง ถือว่าเป็นการตดัสินใจและยอมรบัความเส่ียงของผูข้อใชบ้รกิารเอง โดยบรษิัทไม่ตอ้งรบัผิดชอบใน
ความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึน้ (รวมถึงความเสียหายที่เกิดจากความผนัผวนของราคาใด ๆ หรือ ทิศทางราคาไม่เป็นไปตามขอ้มลูที่
ปรากฏ) นอกจากนี ้ผูข้อใชบ้รกิารควรวิเคราะห ์และท าความเขา้ใจถึงปัจจยัต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึน้ รวมถึงปัจจยัความเส่ียงที่เก่ียวขอ้ง 
และควรใชข้อ้มลูดว้ยความรอบคอบ และ/หรือ ใชข้อ้มลูจากแหล่งขอ้มลูอื่น ๆ ประกอบการพิจารณาดว้ย 

16.10 ผูข้อใชบ้ริการสามารถตรวจสอบฐานะทางการเงินของบริษัทไดจ้ากงบการเงินและผลประกอบการของบริษัทที่เผยแพร่บนเว็บไซต์
ของบริษัท นอกจากนี ้ผูข้อใชบ้ริการควรพิจารณาขอ้มลูอื่น ๆ ประกอบการตดัสินใจใชบ้ริการดว้ย เช่น คุณภาพของการใหบ้ริการ 
และ การจดัการขอ้รอ้งเรียน เป็นตน้ 

16.11 ผูข้อใชบ้ริการอาจบริหารความเส่ียงเก่ียวกบัการเก็บรกัษาสินทรพัยด์ิจิทลั โดยอาจฝากสินทรพัยด์ิจิทลัไวก้ับบริษัทในจ านวนเท่าที่
เพียงพอต่อความประสงคใ์นการท าธุรกรรม  

17. ค่ำธรรมเนียม 

17.1 ตารางค่าธรรมเนียม 

(1) ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งจ่ายค่าคอมมิชชั่นเป็นเปอรเ์ซ็นตข์องปริมาณการซือ้ขายทั้งหมดต่อค าสั่งซือ้ขายที่ด  าเนินการโดย
บริษัท ส าหรบัผูข้อใชบ้ริการ อัตราค่าธรรมเนียมคอมมิชชั่นอาจมีการแกไ้ขเป็นครัง้คราว ตารางค่าธรรมเนียมจะมีการ
เปิดเผยบนเว็บไซต/์แอปพลิเคชนัของบรษิัท 

(2) ตารางค่าคอมมิชชั่น ค่าธรรมเนียมการถอนเงิน และ/หรือ ค่าธรรมเนียมอื่น ๆ อาจมีการแกไ้ขเป็นครัง้คราว โดยจะมีการ
เปิดเผยบนเว็บไซต/์แอปพลิเคชนัของบริษัทล่วงหนา้อย่างนอ้ย 1 วนัท าการ ในส่วนค่าธรรมเนียมการถอนสินทรพัยด์ิจิทลั
จะแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบเป็นรายครัง้ก่อนผูข้อใชบ้รกิารจะยืนยนัการถอน 

17.2 ขอ้ตกลงต่อตารางค่าธรรมเนียม 

ผูข้อใชบ้รกิารตกลงที่จะช าระค่าธรรมเนียมใหก้บับรษิัท ตามที่อธิบายไวใ้นตารางค่าธรรมเนียม ตามที่ไดม้ีการปรบัปรุงเป็นครัง้คราว
โดยบรษิัท โดยการใชด้ลุพินิจแต่เพียงผูเ้ดียวของบรษิัท หรือตามที่ไดร้บัแจง้จากบรษิัท โดยวิธีอื่นเป็นครัง้คราว ตารางค่าธรรมเนียม
ที่ไดม้ีการปรบัปรุงจะน าไปใชก้บัการซือ้ขายหรือธุรกรรมอื่น ๆ ท่ีเกิดขึน้หลงัจากวนัที่ตารางค่าธรรมเนียมที่ปรบัปรุงดงักล่าวมีผลใช้
บังคับ ผูข้อใช้บริการอนุญาตใหบ้ริษัทมีสิทธิหักสินทรพัยด์ิจิทลัออกจากบัญชีของผูข้อใชบ้ริการ เป็นค่าธรรมเนียมใด ๆ ที่ผูข้อใช้
บรกิารตอ้งช าระภายใตข้อ้ตกลงนี ้

17.3 การน าส่งใบก ากบัภาษีและ/หรือใบเสรจ็รบัเงิน 

 บรษิัทจะออกและน าส่งใบก ากบัภาษีและ/หรือใบเสรจ็รบัเงินใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิารทกุครัง้ที่บรษิัทไดร้บัช าระค่าธรรมเนียมจากผูข้อใช้
บริการภายใตข้อ้ก าหนดและเงื่อนไขนี ้โดยบริษัทจะส่งมอบใบก ากบัภาษีและ/หรือใบเสร็จรบัเงินใหแ้ก่ผูข้อใชบ้ริการโดยวิธีการวาง
ไฟลข์องใบก ากับภาษีและ/หรือใบเสร็จรบัเงินไวท้ี่ระบบ Portal ของบริษัท ซึ่งผูข้อใชบ้ริการสามารถดาวนโ์หลดใบก ากับภาษีและ/
หรือใบเสรจ็รบัเงินจากระบบดงักล่าวไดต้ามขัน้ตอนและวิธีการท่ีบรษิัทก าหนด ทัง้นี ้ผูข้อใชบ้รกิารตกลงยินยอมว่า การท่ีบรษิัทวาง
ไฟลข์องใบก ากบัภาษีและ/หรือใบเสรจ็รบัเงินในระบบดงักล่าวเพื่อใหผู้ข้อใชบ้รกิารสามารถดาวนโ์หลดได ้ถือเป็นกรณีที่บรษิัทไดส่้ง
มอบใบก ากบัภาษีและ/หรือใบเสรจ็รบัเงินใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิารโดยชอบตามพระราชบญัญัติว่าดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสแ์ลว้ 

17.4 การด าเนินการเก่ียวกบัภาษีเงินไดห้กั ณ ที่จ่าย 

ผูข้อใชบ้รกิารตกลงยินยอมใหธ้นาคารหกัเงินค่าธรรมเนียมทัง้จ านวนจากบญัชีธนาคารของผูข้อใชบ้ริการตามรายละเอียดที่ระบุใน
ค าขอใชบ้ริการ และหนงัสือขอใหห้กับัญชีเงินฝาก หรือ บริการหกับญัชีอตัโนมตัิ (SCB Direct Debit) ที่ผูข้อใชบ้ริการไดท้ าไว้กับ
ธนาคาร โดยใหถื้อเป็นการหกัเงินภายใตก้ารใชบ้ริการนี ้เพื่อช าระหนีแ้ละภาระผูกพนัใหแ้ก่บริษัท ทัง้นี ้หากผูข้อใชบ้ริการมีหนา้ที่



  

        

  

ตอ้งหักภาษีเงินได ้ณ ที่จ่าย ตามกฎหมาย ผู้ขอใช้บริการตอ้งน าส่งเงินภาษีหัก ณ ที่จ่ายให้แก่กรมสรรพากรตามจ านวนและ
ระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด และในกรณีที่ผูข้อใชบ้รกิารประสงคจ์ะขอรบัเงินภาษีส่วนที่ผูข้อใชบ้รกิารน าส่งใหแ้ก่กรมสรรพากรคืน
จากบรษิัท ผูข้อใชบ้รกิารตอ้งส่งมอบหนงัสือรบัรองการหกัภาษี ณ ที่จ่ายใหแ้ก่บรษิัทเพื่อขอรบัเงินจ านวนดงักล่าว ภายใน  7 วนันบั
แต่วนัสดุทา้ยของเดือนนัน้ๆ 

18. ค ำรับรองและรับประกัน และข้อตกลงกระท ำกำร 

18.1 ผูข้อใชบ้รกิารรบัรอง ตกลงกระท าการ และรบัประกนัว่า 

(1) ผู้ขอใช้บริการมีความสามารถและอ านาจในการเข้าท า และใชสิ้ทธิของผู้ขอใช้บริการ และช าระหนี ้และปฏิบัติตาม
ภาระหน้าที่ของผู้ขอใช้บริการตามข้อตกลงผู้ใช้บริการ  และหนี ้และภาระหน้าที่ของผู้ขอใช้บริการภายใต้ข้อตกลง
ผูใ้ชบ้รกิารมีผลใชบ้งัคบั ผกูพนัตามกฎหมายและบงัคบัได ้

(2) ในกรณีที่ผูข้อใชบ้ริการเป็นนิติบุคคล ผูข้อใชบ้ริการจดัตัง้ขึน้และด ารงอยู่โดยชอบภายใตก้ฎหมายของประเทศที่ผูข้อใช้
บริการจัดตัง้ขึน้ และมีอ านาจตามกฎหมายในการใชบ้ริการ การเขา้ท าและปฏิบัติตามขอ้ตกลงผูใ้ชบ้ริการ และ/หรือ 
เอกสารหรือธุรกรรมใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการใช้บริการ นอกจากนี ้ผูข้อใชบ้ริการไดร้บัความยินยอม ใบอนุญาต การอนมุตัิ
หรือการอนญุาตที่เก่ียวขอ้งในการใชบ้รกิาร การเขา้ท าขอ้ตกลงผูใ้ชบ้รกิาร และ/หรือ เอกสารหรือธุรกรรมใด ๆ ที่เก่ียวขอ้ง
ในการใชบ้รกิาร  

(3) ผูข้อใชบ้รกิารไม่มีหนีสิ้นลน้พน้ตวั สามารถช าระหนีข้องผูข้อใชบ้รกิารเมื่อถงึก าหนด และไม่ไดอ้ยู่ภายใตค้  าสั่งลม้ละลายที่
ยงัมีผลอยู่ 

(4) การเข้าท า ใช้สิทธิของผู้ขอใช้บริการ และ /หรือ ช าระหนีห้รือปฏิบัติตามภาระหน้าที่ของผู้ขอใช้บริการตามข้อตกลง
ผูใ้ชบ้ริการไม่และจะไม่ (1) ละเมิดขอ้ตกลงใด ๆ ที่ผูข้อใชบ้ริการเป็นคู่สัญญาหรือที่มีผลผูกพันกับผูข้อใชบ้ริการหรือ
สินทรพัยข์องผูข้อใชบ้ริการ หรือ (2) ส่งผลใหเ้กิดหลกัประกันหรือท าใหผู้ข้อใชบ้ริการมีหนา้ที่ก่อหลกัประกันใด ๆ เหนือ
สินทรพัยข์องผูข้อใชบ้รกิาร 

(5) สินทรพัยด์ิจิทลั และเงินที่น ามาใชใ้นการปฏิบตัิตามหนา้ที่ของผูข้อใชบ้ริการในการช าระเงินภายใตข้อ้ตกลงผูใ้ชบ้ริการ
หรือเพื่อท าธุรกรรมในสินทรพัยด์ิจิทลัผ่านบริการนัน้มาจากแหล่งที่ถูกตอ้งตามกฎหมาย และไม่ใช่จากผลประโยชนจ์าก
การคา้ยาเสพติด อาชญากรรม หรือกิจกรรมอื่น ๆ ท่ีผิดกฎหมาย (รวมถึงการกระท าความผิดทางภาษี)  

(6) ผูข้อใชบ้รกิารไม่และจะไม่ใชบ้รกิารเพื่อสนบัสนุนทางการเงินแก่กิจกรรมที่ผิดกฎหมายหรือกิจกรรมอาชญากรรม (รวมถึง
การสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการรา้ย) 

(7) ผูข้อใชบ้รกิารจะใชบ้รกิาร (รวมถึงการซือ้ขายสินทรพัยด์ิจิทลั) ส าหรบับญัชีของตวัเองและไม่ใชส้ าหรบับคุคลอื่น (ไม่ว่าใน
ฐานะตวัแทน นายหนา้ นอมินี หรือฐานะอื่น ๆ) 

(8) ผูข้อใชบ้ริการมิไดม้ีสญัชาติ หรือมีถิ่นที่อยู่หรือภูมิล าเนา หรือจดัตัง้ในประเทศที่อยู่ในรายชื่อประเทศตอ้งหา้ม เขตแดน
ตอ้งห้ามองคก์รตอ้งห้าม หรือมีรายชื่อเป็นบุคคลตอ้งห้าม ที่ไดป้ระกาศและปรับปรุงโดย OFAC (Office of Foreign 
Assets Control: ส านกังานควบคุมทรพัยสิ์นต่างประเทศ) สหภาพยุโรป (รายชื่อรวมของบุคคลและองคก์รที่ถกูตอ้งหา้ม) 
องคก์ารสหประชาชาติ ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินแห่งประเทศไทย หรือหน่วยงานก ากับดูแลอื่น ๆ ที่
เก่ียวขอ้ง  

(9) ขอ้มูลทั้งหมดที่ผูข้อใชบ้ริการส่งใหก้ับบริษัท รวมถึงการยืนยนัเพิ่มเติมหรือการเปิดเผยใด ๆ ที่บริษัทรอ้งขอจากผูข้อใช้
บรกิารเป็นครัง้คราว เป็นความจรงิ ถกูตอ้งและครบถว้น และไม่ท าใหเ้ขา้ใจผิดในประการท่ีส าคญั และ 



  

        

  

(10) ผูข้อใชบ้ริการจะปฏิบตัิตามขอ้ตกลงผูใ้ชบ้ริการ และในกรณีที่ผูข้อใชบ้ริการเป็นนิติบคุคล ผูข้อใชบ้ริการจะด าเนินการให้
ผูใ้ชง้านรบัทราบขอ้ตกลงผูใ้ชบ้รกิารและปฏิบตัิตามหนา้ที่ของผูใ้ชง้านตามที่ระบใุนขอ้ตกลงผูใ้ชบ้รกิารทกุประการและจะ
ควบคมุใหผู้ใ้ชง้านไม่กระท าการ หรืองดเวน้กระท าการใด ๆ อนัจะส่งผลใหผู้ข้อใชบ้รกิารละเมิดขอ้ตกลงผูใ้ชบ้รกิาร  

18.2 ผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้งแจง้ใหบ้รษิทัทราบในทนัที ในกรณีที่ผูข้อใชบ้รกิารตระหนกัว่าขอ้ความใด ๆ  ในขอ้ 18.1 ไม่เป็นความจรงิหรือไม่
ถกูตอ้ง หรือท าใหส้ าคญัผิด 

19. กำรเปลี่ยนแปลง กำรระงับชั่วครำว และกำรสิน้สุด 

19.1 การเปล่ียนแปลงหรือหยดุการใหบ้รกิาร 

บรษิัทสามารถใชด้ลุพินิจในการเปล่ียนแปลงหรือหยดุการใหบ้รกิารไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วน และไม่ว่าชั่วคราวหรือถาวร และไม่ว่า
ในขณะใด ๆ โดยไม่ตอ้งแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบล่วงหนา้ อย่างไรก็ดี หากเป็นการเปล่ียนแปลงที่มีนยัส าคญัที่มิใช่เหตขุดัขอ้งหรือ
เหตสุดุวิสยั บรษิัทจะแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบล่วงหนา้ อย่างนอ้ย 1 วนัท าการทางเว็บไซต/์แอปพลิเคชนัของบรษิัท ทัง้นี ้บรษิัทไม่
ตอ้งรบัผิดใด ๆ ต่อผูข้อใชบ้รกิารจากการเปล่ียนแปลง หรือหยดุการใหบ้รกิารดงักล่าว 

19.2 การระงบัชั่วคราวหรือการยตุิบรกิาร 

(1) ผูข้อใชบ้รกิารอาจยตุิขอ้ตกลงผูใ้ชบ้รกิารผ่านเมนกูารจดัการขอ้มลูที่สามารถเขา้ถึงไดบ้นเว็บไซต/์แอปพลิเคชนัของบริษัท
หรือศูนยบ์ริการลูกคา้ (รายละเอียดการติดต่อแสดงบนเว็บไซต/์แอปพลิเคชันของบริษัท) ตลอดเวลาโดยแจง้ใหท้ราบ
ล่วงหนา้ 7 วนั 

(2) บริษัทอาจใชดุ้ลพินิจระงับชั่วคราวหรือยุติถาวรในการเขา้ถึงบริการไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วนของผูข้อใชบ้ริการ  หรือ
ปฏิเสธการท ารายการการใชบ้ริการภายใตข้อ้ก าหนดและเงื่อนไขนี ้ ไม่ว่าในขณะใด ๆ โดยไม่ตอ้งแจง้ใหผู้ข้อใชบ้ริการ
ทราบล่วงหนา้ และไม่ตอ้งรบัผิดต่อผูใ้หบ้รกิาร หากมีเหตกุารณใ์ดเหตกุารณห์น่ึงต่อไปนีเ้กิดขึน้ 

(2.1) หากผูข้อใชบ้รกิารหรือผูใ้ชง้านฝ่าฝืน หรือผิดขอ้ตกลงภายใตข้อ้ตกลงผูใ้ชบ้รกิาร 

(2.2) หากผูข้อใชบ้ริการหรือผูใ้ชง้านละเมิดกฎหมายที่บงัคบัใช ้หรือใชบ้ริการส าหรบักิจกรรมที่ผิดกฎหมายหรือเป็น
การฉอ้โกง ซึ่งรวมถึงการจดัหาโปรแกรมที่ผิดกฎหมายและขดัขวางการท างานของบรกิารในการละเมิดกฎหมาย
ลิขสิทธ์ิ หรือส่ือสารอย่างผิดกฎหมาย มีส่วนร่วมในการแฮ็ค แจกจ่ายโปรแกรมที่เป็นการมุ่งรา้ยและละเมิดการ
เขา้ถึงสิทธิในการบรกิารท่ีเป็นการละเมิดขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง ฯลฯ 

(2.3) หากผูข้อใชบ้รกิารหรือผูใ้ชง้านกระท าการใด ๆ ที่อาจขดัขวางกระบวนการในการใหบ้รกิารหรือขดัขวางผูอ้ื่นจาก
การใชบ้รกิารหรือพยายามกระท าการเช่นนัน้ 

(2.4) หากมีเหตสุดุวิสยัเกิดขึน้ 

(2.5) หากผูข้อใชบ้รกิารขาดคณุสมบตัิขอ้ใดขอ้หน่ึงตามขอ้ 7 หรือ ค ารบัรอง การรบัประกนัหรือการด าเนินการตามขอ้ 
18 ไม่ถกูตอ้ง ไม่เป็นความจรงิ หรือท าใหส้ าคญัผิด  

(2.6) การใชบ้รกิารของผูข้อใชบ้รกิารอาจเป็นการขดัต่อความสงบเรียบรอ้ย หรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน หรือมีการ
ท าธุรกรรมรายวนัจ านวนมากเกินกว่าปกติ หรือโดยทจุรติหรือโดยมิชอบไม่ว่าดว้ยประการใด ๆ  

(2.7) ผูข้อใชบ้ริการเสียชีวิต หรือสาบสูญ หรือตกเป็นผูไ้รค้วามสามารถ หรือเสมือนไรค้วามสามารถ หรือตกเป็น
บุคคลลม้ละลาย หรือถูกพิทกัษ์ทรพัยไ์ม่ว่าชั่วคราวหรือเด็ดขาด หรือมีหนีสิ้นลน้พน้ตวั (กรณีผูข้อใชบ้ริการเป็น
บุคคลธรรมดา) หรือผูข้อใชบ้ริการถูกศาลมีค าสั่งพิทกัษ์ทรพัย ์ถูกศาลพิพากษาใหล้ม้ละลาย มีการด าเนินการ
เพื่อขอฟ้ืนฟูกิจการตามกฎหมาย เลิกกิจการ ถูกเพิกถอนทะเบียน ถูกขีดชื่อออกจากทะเบียน ถูกระงับไม่ให้



  

        

  

ด าเนินธุรกิจ มีการช าระบัญชี หรือสิน้สภาพการเป็นนิติบุคคลไม่ว่าดว้ยเหตุใด  (กรณีผู้ขอใช้บริการเป็นนิติ
บคุคล) 

(2.8) กรณีอื่น ๆ ที่บริษัทเห็นว่าจ าเป็นตอ้งปฏิเสธที่จะใหบ้ริการตามดลุพินิจที่สมเหตสุมผล (รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียง 
เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการปฏิบตัิตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง) หรือ 

(2.9) ผูข้อใชบ้ริการกระท าการโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่ออนัส่งผลใหม้ีการปล่อยไวรสัซอฟตแ์วร ์หรือ โปรแกรม
รบกวนอื่น ๆ เขา้สู่ API ของบรษิัท และ/หรือ เว็บไซต/์แอปพลิเคชนัของบรษิัท หรือกระท าการใด ๆ ที่รบกวนหรือ
ท าใหบ้คุคลอื่นไม่สามารถใชบ้รกิารของบรษิัทหรือไม่สามารถใช ้API ของบรษิัท และ/หรือ เว็บไซต/์แอปพลิเคชนั
ของบรษิัทไดต้ามปกติ หรือส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการใหบ้รกิารตามปกติของบรษิัท API ของบรษิัท และ/
หรือ เว็บไซต/์แอปพลิเคชนัของบรษิัท 

(3) บรษิัทอาจบอกเลิกขอ้ตกลงผูใ้ชบ้รกิารเมื่อใดก็ไดโ้ดยแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่า 7 วนั 

(4) การสิน้สุดขอ้ตกลงผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งไม่กระทบกระเทือนต่อสิทธิ หนา้ที่ ความรบัผิด และ/หรือ ภาระผูกพันใด ๆ ที่มีอยู่
ก่อนการสิน้สดุดงักล่าว 

19.3 ขอ้จ ากดัความรบัผิด 

บริษัทจะไม่รบัผิดชอบต่อความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึน้กับผูข้อใชบ้ริการอนัเนื่องมาจากการปรบัเปล่ียนแกไ้ขใด ๆ ของบริการหรือ
จากการระงับชั่วคราวหรือการยุติการเขา้ถึงบริการของผูข้อใชบ้ริการไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน (ไม่ว่าจะเป็นไปตามขอ้ 19. หรือ
เหตุผลอื่น ๆ) ในกรณีที่บริษัทกลบัมาใหบ้ริการ ผูข้อใชบ้ริการรบัทราบว่ามลูค่าสินทรพัยด์ิจิทลัและอตัราแลกเปล่ียนอาจแตกต่าง
อย่างมีนยัส าคญัจากมลูค่าและอตัราก่อนเหตกุารณด์งักล่าว 

19.4 ผลของการสิน้สดุการบรกิาร 

ในกรณีที่บรกิารทัง้หมดหรือขอ้ตกลงผูใ้ชบ้รกิารหรือสิทธิของผูข้อใชบ้รกิารในการเขา้ถึงบรกิารทัง้หมดหยดุหรือสิน้สดุลง (1) จ านวน
เงินทัง้หมดที่ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งจ่ายใหแ้ก่บริษัทจะครบก าหนดช าระทันที (2) บริษัทอาจลบหรือปิดการใชง้านบญัชีของผูข้อใช้
บรกิารและขอ้มลูและไฟลท์ี่เก่ียวขอ้งทัง้หมดในบญัชดีงักล่าวโดยไม่ตอ้งรบัผิดชอบตอ่ผูข้อใชบ้รกิาร และ (3) บรษิัทอาจยกเลิกค าสั่ง
ใด ๆ ที่เปิดอยู่หรือค าขอการท าธุรกรรมอื่น ๆ  ท่ีคา้งอยู่ในเวลาที่หยดุหรือสิน้สดุ ในกรณีที่บรกิารทัง้หมดหยดุหรือสิน้สดุลงหรือบริการ
โอนยา้ยหรือจดัเก็บสินทรพัยด์ิจิทลัทัง้หมดหรือบางส่วนหยดุหรือสิน้สดุลง บริษัทจะใชค้วามพยายามตามสมควรในการใหผู้ข้อใช้
บริการมีระยะเวลา 90 วนัในการเอาสินทรพัยด์ิจิทัลที่ไดร้บัผลกระทบออกจากบญัชีสินทรพัยด์ิจิทลั ของผูข้อใชบ้ริการ เวน้แต่ถูก
หา้มมิใหด้  าเนินการเพื่อใหเ้ป็นไปตามกฎหมายที่บงัคบัใช ้หรือค าสั่งของการบงัคบัใชต้ามกฎหมายหรือหน่วยงานทางการอื่น ๆ 

19.5 ขอ้ที่ยงัมีผลต่อไป 

ขอ้ตกลงขอ้ 1 ถึง 26 จะยงัมีผลบงัคบัใชต้่อไปภายหลงัการเขา้ถึงบรกิารของผูข้อใชบ้รกิารหรือขอ้ตกลงผูใ้ชบ้รกิารสิน้สดุลง 

20. สิทธิในกำรเป็นเจ้ำของทรัพยส์ิน 

20.1 การเป็นเจา้ของการบรกิาร 

บรษิัทเป็นเจา้ของบรกิาร เว็บไซต/์แอปพลิเคชนัของบรษิัท ระบบอิเล็กทรอนิกสข์องบรษิัท และเทคโนโลยีทัง้หมด รวมทัง้เนือ้หาและ
ส่ิงอื่น ๆ ท่ีใช ้แสดง หรือจดัใหท้ี่เก่ียวขอ้งกบับรกิารหรือเว็บไซต/์แอปพลิเคชนัของบรษิทั ("ทรัพยส์ิน") พรอ้มกบัสิทธิในทรพัยสิ์นทาง
ปัญญาทัง้หมดในส่ิงต่าง ๆ ดงักล่าวนัน้ ระหว่างผูข้อใชบ้รกิาร และบรษิัท  

20.2 ขอ้จ ากดั 



  

        

  

ผูข้อใชบ้ริการอาจจะใชท้รพัยสิ์นตามที่ไดร้บัอนุญาตเป็นลายลกัษณอ์กัษรโดยบริษัท ที่เก่ียวขอ้งกับการใชบ้ริการตราบเท่าที่บรษิัท
อนุญาตใหผู้ข้อใชบ้ริการเขา้ถึงบริการต่อไป โดยไม่จ ากัดเฉพาะส่ิงที่กล่าวมาขา้งตน้ ผูข้อใชบ้ริการจะไม่ (1) ขาย ใหเ้ช่า ใหย้ืม 
แบ่งปัน แจกจ่าย หรืออนุญาตใหบุ้คคลที่สามใด ๆ ใชง้านเว็บไซต/์แอปพลิเคชนัของบริษัท ระบบอิเล็กทรอนิกสข์องบริษัท บริการ
หรือทรพัยสิ์น (2) ปรบัเปล่ียนหรือสรา้งผลงานลอกเลียนแบบของเว็บไซต/์แอปพลิเคชนัของบริษัท ระบบอิเล็กทรอนิกสข์องบริษัท 
บริการ หรือทรพัยสิ์น หรือส่วนใด ๆ ของส่ิงต่าง ๆ ดังกล่าว (3) ประกอบ แสดงหรือรวมเว็บไซต/์แอปพลิเคชันของบริษัท ระบบ
อิเล็กทรอนิกสข์องบริษัท บริการ หรือทรพัยสิ์น ไวใ้นเว็บไซตห์รือแอปพลิเคชันใด ๆ หรืองานเขียนอื่นใด ( 4) ถอดรหัส แยกส่วน 
วิศวกรรมยอ้นกลบัหรือพยายามคน้หาซอรส์โคด้ของเว็บไซต/์แอปพลิเคชนัของบริษัท ระบบอิเล็กทรอนิกสข์องบริษัท บริการ หรือ
ทรพัยสิ์น (5) ใชเ้ว็บไซต/์แอปพลิเคชนัของบริษัท ระบบอิเล็กทรอนิกสข์องบริษัท บริการ หรือทรพัยสิ์น เพื่อออกแบบ พัฒนาหรือ
สรา้งผลิตภัณฑ์หรือบริการที่แข่งขัน หรือ (6) ใช้เว็บไซต/์แอปพลิเคชันของบริษัท ระบบอิเล็กทรอนิกสข์องบริษัท บริการ หรือ
ทรัพยสิ์น เพื่อวัตถุประสงคท์างการคา้หรือเพื่อการคา้ใด ๆ นอกเหนือจากวัตถุประสงคท์ี่ก าหนดไว้ตามดุลพินิจของบริษัท ชื่อ
ผลิตภัณฑห์รือบริการ โลโก ้และเครื่องหมายอื่น ๆ ของบริษัท ที่ใชบ้นเว็บไซต/์แอปพลิเคชนัของบริษัทหรือทรพัยสิ์น หรืออื่น ๆ ที่
เก่ียวขอ้งกับบริการเป็นเครื่องหมายการคา้ของบริษัท หรือผูใ้หอ้นุญาต ผูข้อใชบ้ริการตอ้งไม่คดัลอกเลียนแบบหรือใชโ้ดยไม่ไดร้บั
ความยินยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษรล่วงหนา้จากบรษิัท 

20.3 ขอ้เสนอแนะ 

บริษัทจะเป็นเจา้ของการตอบกลับ ขอ้เสนอแนะ ความคิด หรือขอ้มลูหรือเนือ้หาอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับบริษัท หรือบริการที่ผูข้อใช้
บริการให ้ไม่ว่าจะทางอีเมล การโพสตผ่์านบรกิารหรือวิธีการอื่น ๆ (“ข้อเสนอแนะ”) ผูข้อใชบ้รกิารมอบหมายสิทธิ กรรมสิทธิ และ
ผลประโยชนท์ั้งหมดต่อขอ้เสนอแนะ รวมทั้งสิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญาที่เก่ียวขอ้งกับเรื่องดงักล่าวทัง้หมดใหก้ับบริษัท ผูข้อใช้
บริการจะไม่มีสิทธิและขอสละสิทธิในการเรียกรอ้งใด ๆ ต่อการตอบรบัหรือค่าตอบแทนจากขอ้เสนอแนะใด ๆ หรือการปรบัเปล่ียน
ใด ๆ ที่เกิดจากขอ้เสนอแนะใด ๆ 

20.4 เนือ้หาของผูข้อใชบ้รกิาร 

ผูข้อใชบ้ริการใหสิ้ทธิ (โดยปราศจากค่าสิทธิ ถือว่าไดร้บัช าระเงินเต็มจ านวน ใหอ้นุญาตช่วงได ้เปล่ียนมือได ้ตลอดกาล เพิกถอน
ไม่ได ้ไม่ใช่สิทธิแต่เพียงผูเ้ดียว และทั่วโลก) ในการใช ้ท าซ า้ ดดัแปลงแกไ้ข  สรา้งงานที่พฒันาขึน้มา แสดง ด าเนินการ ตีพิมพแ์ละ
จ าหน่ายเนือ้หา ขอ้มลู รูปภาพ หรือเนือ้หาอื่น ๆ ไม่ว่าในรูปแบบ ส่ือ หรือวิธีการใด ๆ ที่ผูข้อใชบ้ริการใหก้ับบรษิัท  ในการใชบ้รกิาร
หรือส่งหรือโพสตไ์ปยงัเว็บไซต/์แอปพลิเคชนัของบรษิัทและไม่ไดเ้ป็นขอ้เสนอแนะของบรษิัท ("เนือ้หำของผู้ขอใช้บริกำร") ผูข้อใช้
บริการรบัรองและรบัประกันว่า (1) ผูข้อใชบ้ริการเป็นเจา้ของเนือ้หาของผูข้อใชบ้ริการหรือมีสิทธิที่จะใหสิ้ทธิและการอนุญาตใน
ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขนี ้และ (2) เนือ้หาของผูข้อใชบ้รกิารและการใชเ้นือ้หาของผูข้อใชบ้รกิารโดยบรษิัท ตามที่ไดร้บัอนญุาตนีไ้ม่ได้
และจะไม่ฝ่าฝืน ผิด หรือละเมิดสิทธิของบคุคลที่สามใด ๆ บรษิัทอาจลบเนือ้หาของผูข้อใชบ้รกิารออกจากเว็บไซต/์แอปพลิเคชนัของ
บรษิัทไม่ว่าดว้ยเหตผุลใด ๆ ตามดลุพินิจของบรษิัทเอง 

21. เนือ้หำของบุคคลทีส่ำม และกำรเชื่อมต่อเว็บไซต/์แอปพลิเคชันของบริษัทกับบริกำรอื่น ๆ 

21.1 ในการใชบ้ริการ ผูข้อใชบ้ริการอาจดูเนือ้หาที่จดัท าโดยบุคคลที่สาม ("เนื้อหำของบุคคลที่สำม") บริษัทไม่ไดค้วบคมุ รบัรอง หรือ
ยอมรบัเนือ้หาของบุคคลที่สามใด ๆ และจะไม่รบัผิดชอบต่อเนือ้หาของบุคคลที่สาม รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงเนือ้หาที่อาจท าให้
เขา้ใจผิด ไม่สมบูรณ ์ไม่ถูกตอ้ง กา้วรา้ว หยาบคาย หรือไม่เหมาะสมโดยประการอื่น นอกจากนี ้การติดต่อทางธุรกิจของผูข้อใช้
บริการหรือการโตต้อบกับบุคคลที่สามดังกล่าวเป็นการด าเนินการระหว่างผู้ขอใช้บริการและบุคคลที่สามเท่านั้น บริษัทจะไม่
รบัผิดชอบหรือรบัผิดต่อความสญูเสียหรือความเสียหายใด ๆ ท่ีเกิดขึน้อนัเป็นผลมาจากการติดต่อดงักล่าว และผูข้อใชบ้รกิารเขา้ใจ
ว่าการใชเ้นือ้หาของบคุคลที่สามและการโตต้อบกบับุคคลที่สามนัน้เป็นความเส่ียงของผูข้อใชบ้รกิารเอง 

21.2 บรษิัทอาจเชื่อมต่อเว็บไซต/์แอปพลิเคชนัของบรษิัทกบับรกิารอื่น ๆ ที่ไม่ไดอ้ยู่ภายใตก้ารควบคมุดแูลของบรษิัท การท่ีผูข้อใชบ้รกิาร
เขา้สู่บริการอื่น ๆ เหล่านัน้ย่อมเป็นความเส่ียงของผูข้อใชบ้ริการและบริษัทจะไม่รบัผิดชอบต่อความเสียหายใด ๆ ท่ีเกิดขึน้จากการ



  

        

  

กระท าของผูข้อใชบ้รกิารท่ีเก่ียวขอ้งกับขอ้มลู สินคา้ หรือบรกิารท่ีแสดงหรือเสนอบนบรกิารอื่น ๆ  ของบคุคลภายนอกที่เชื่อมต่อกับ
เว็บไซต/์แอปพลิเคชนัของบริษัท ไม่ว่าในกรณีใด ๆ ทัง้สิน้ ทัง้นี ้บริษัทไม่ใหค้  ารบัประกัน ค ารบัรองหรือค าแนะน าใด ๆ ที่เก่ียวขอ้ง
กับขอ้มูล สินคา้หรือบริการใด ๆ ที่ปรากฏอยู่บนบริการอื่น ๆ ของบุคคลภายนอกดังกล่าว และบริษัทจะไม่รบัผิดชอบต่อความ
บกพรอ่งหรือการผิดสญัญาใด ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้ หรือบรกิารใด ๆ ที่ปรากฏหรือโฆษณาบนบรกิารอื่น ๆ เหล่านัน้ 

21.3 การเชื่อมต่อกบับรกิารอื่น ๆ  เพื่อดาวนโ์หลดซอฟทแ์วรใ์ด ๆ ท่ีบริษัทจดัใหม้ีเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูข้อใชบ้ริการเท่านัน้ บริษัท
จะไม่รบัผิดชอบหรือรบัผิดต่อความผิดพลาดหรือการท างานผิดปกติที่เกิดจากหรือเป็นผลมาจากซอฟทแ์วรท์ี่ผูข้อใชบ้ริการไดด้าวน์
โหลด ไม่ว่าในกรณีใด ๆ ทัง้สิน้ โปรดตระหนกัดว้ยว่าการใชซ้อฟทแ์วรท์ี่ผูข้อใชบ้ริการไดด้าวนโ์หลดจะตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนด
และเงื่อนไขของสญัญาอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิที่เก่ียวขอ้ง หากผูข้อใชบ้รกิารไม่สามารถปฏิบตัิตามสญัญาอนญุาตใหใ้ชสิ้ทธิดงักล่าวได ้
ผูข้อใชบ้รกิารอาจถกูถือว่าเป็นผูล้ะเมิดลิขสิทธ์ิหรือสิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญาอ่ืนของผูใ้หบ้รกิารซอฟทแ์วรด์งักล่าว ในกรณีเช่นว่า
นัน้ บริษัทจะไม่รบัผิดชอบต่อความเสียหายใด ๆ ท่ีเกิดขึน้แก่ผูข้อใชบ้รกิารไม่ว่าในกรณีใด โปรดทราบว่าเมื่อผูข้อใชบ้ริการไดเ้ชื่อม
ต่อไปยงับริการอื่น ๆ ดงักล่าวแลว้ ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งปฏิบตัิตามขอ้ก าหนด เงื่อนไขและนโยบายการใชบ้รกิารที่ผูข้อใชบ้ริการได้
เขา้ไปเยี่ยมชม 

22. กำรปฏิเสธกำรรับประกัน 

เว็บไซต/์แอปพลิเคชนัของบริษัท บริการ บริการ API ของบริษัท ทรพัยสิ์น และรายการอื่น ๆ ที่จดัท าโดยหรือในนามของบริษัทนั้น
จัดท าขึน้ตาม "ตามสภาพ" และ "ตามที่มี" และบริษัทปฏิเสธความรบัผิดโดยชัดแจง้และผูข้อใชบ้ริการตกลงที่จะไม่เรียกรอ้งการ
รบัประกันใด ๆ และทัง้หมดทุกประเภท ไม่ว่าโดยชดัแจง้หรือโดยนยั ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงความสามารถในการใชง้าน  ความ
เหมาะสมส าหรบัวตัถปุระสงคใ์ดเป็นการเฉพาะ กรรมสิทธ์ิหรือการไม่ละเมิด หรือการรบัประกนัท่ีเกิดจากการปฏิบตัิงาน การซือ้ขาย
หรือการใชง้านทางการคา้ นอกจากนี ้บริษัทไม่รบัรองหรือรบัประกันว่าเว็บไซต/์แอปพลิเคชันของบริษัท บริการ บริการ API ของ
บริษัท หรือทรพัยสิ์น นัน้ถูกตอ้ง สมบูรณ ์เชื่อถือได ้เป็นปัจจุบนั ปราศจากขอ้ผิดพลาดหรือปราศจากไวรสัหรือส่วนประกอบที่เป็น
อนัตรายอื่น ๆ 

 ผูข้อใชบ้ริการรบัทราบว่าขอ้มูลของผูข้อใชบ้ริการอาจสูญหายหรือเสียหายอย่างถาวรหรือไม่สามารถใชง้านไดช้ั่วคราวเนื่องจาก
สาเหตุหลายประการ รวมถึงความลม้เหลวของซอฟตแ์วร ์ไวรสัหรือวัสดุที่เป็นอันตรายอื่น ๆ การเปล่ียนแปลงโปรโตคอลโดยผู้
ใหบ้รกิารบคุคลที่สาม ภาวะสญัญาณอินเทอรเ์น็ตขาดหาย เหตสุดุวิสยัหรือภยัพิบตัิอื่น ๆ การบ ารุงรกัษาตามก าหนดเวลาหรือไม่ได้
ก าหนดเวลา หรือสาเหตอุื่น ๆ ท่ีอยู่นอกเหนือการควบคมุของบรษิัท โดยบรษิัทจะไม่รบัผิดไม่ว่าในลกัษณะใดจากความเสียหายหรอื
ความขดัขอ้งใด ๆ อนัเกิดจากสาเหตดุงักล่าว ผูข้อใชบ้รกิารเป็นผูร้บัผิดชอบแต่เพียงผูเ้ดียวในการส ารองและรกัษาส าเนาขอ้มลูใด ๆ 
ที่ผูข้อใชบ้รกิารเก็บหรือถ่ายโอนผ่านบรกิาร 

23. กำรชดใช้ค่ำสินไหมทดแทน 

ผูข้อใชบ้ริการจะชดใชค้่าเสียหายใด ๆ และจะป้องกันไม่ใหเ้กิดความเสียหาย ต่อบริษัท บริษัทในเครือ ผูถื้อหุน้ กรรมการ พนกังาน 
ตวัแทน ผูจ้ดัหาและผูร้บัจา้งที่เก่ียวขอ้ง (เรียกโดยรวมว่า "ฝ่ำยที่ได้รับกำรชดเชย") จากความเสียหายใด ๆ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากดั
เพียง ค่าทนายความที่สมเหตุสมผลที่เกิดขึน้จากหรือเก่ียวข้องกับ  หรือเนื่องมาจาก (1) การที่บริษัทท าหน้าที่ตามข้อตกลง
ผูใ้ชบ้รกิาร หรือการใชสิ้ทธิใด ๆ ของบรษิัทภายใตข้อ้ตกลงผูใ้ชบ้รกิาร (2) การใหบ้รกิารหรือการด าเนินการใด ๆ ตามความประสงค์
ของผูข้อใชบ้ริการตามขอ้ตกลงผูใ้ชบ้ริการนี ้(3)การใช ้หรือการด าเนินการที่เก่ียวขอ้งกับบริการโดยมิชอบของผูข้อใชบ้ริการหรือ
ผูใ้ชง้าน หรือในกรณีที่ผูข้อใชบ้รกิาร หรือผูใ้ชง้านใชบ้รกิารเพื่อกิจการใดซึ่งขดัต่อกฎหมายหรือความสงบเรียบรอ้ยหรือศีลธรรมอนัดี
ของประชาชน (4) ขอ้เสนอแนะหรือเนือ้หาของผูข้อใชบ้ริการที่ผูข้อใชบ้ริการหรือผูใ้ชง้านจดัท าขึน้ (5) การละเมิด การฝ่าฝืน หรือ
การผิดขอ้ตกลงผูใ้ชบ้ริการโดยผูข้อใชบ้ริการหรือผูใ้ชง้าน  หรือ (6) ผูข้อใชบ้ริการหรือผูใ้ชง้านละเมิดกฎหมายใด ๆ หรือสิทธิของ
บุคคลอื่นใด หรือค าสั่งหรือกฎเกณฑข์องหน่วยงานอื่นใด เวน้แต่เป็นกรณีที่เกิดขึน้เนื่องจากการกระท าผิดโดยเจตนาหรือความ



  

        

  

ประมาทเลินเล่ออย่างรา้ยแรงของบริษัท หากผูข้อใชบ้รกิารมีหนา้ที่ในการชดใชค้่าเสียหายแก่ฝ่ายที่ไดร้บัการชดเชยฝ่ายใด บริษัท 
(หรือฝ่ายที่ไดร้บัค่าชดเชยตามแต่ดลุพินิจของบรษิัท) จะมีสิทธิในการควบคมุการด าเนินการหรือการด าเนินคดีที่เก่ียวขอ้ง 

24. ข้อจ ำกัดควำมรับผิด 

24.1 ผูข้อใชบ้ริการรบัทราบและตกลงว่าบริษัท (รวมทัง้กรรมการ เจา้หนา้ที่ พนกังาน ตวัแทน บริษัทในเครือ ผูร้บัจา้ง ผูจ้ดัหา ผูร้บัช่วง
และผูร้บัโอน) ไม่มีความรบัผิดต่อผูข้อใชบ้ริการในความเสียหายทางออ้ม ความเสียหายเกิดขึน้โดยเป็นผลต่อเนื่องหรือเก่ียวเนื่อง 
ความเสียหายพิเศษหรือความเสียหายที่เป็นการลงโทษใด ๆ หรือการสูญเสียผลประโยชนห์รือก าไร หรือความเสียหายจากการ
ลงทุนทัง้โดยตรงหรือโดยออ้มที่เกิดขึน้กับผูข้อใชบ้ริการหรือบุคคลภายนอก ไม่ว่าจะเกิดขึน้ตามขอ้เรียกรอ้งในสญัญา การละเมิด 
หรือตามกฎหมาย 

24.2 ผูข้อใชบ้รกิารรบัทราบว่าการลงทนุใด ๆ ที่กระท าผ่านการบรกิารโดยบรษิัท ตามค าสั่งของผูข้อใชบ้รกิารหรือผูใ้ชง้านหรือกระท าโดย
อาศยัขอ้มลูใด ๆ ที่ไดร้บัโดยตรงหรือโดยออ้มจากผูข้อใชบ้ริการรายอื่นผ่านการบริการ อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายขึน้ได ้ผูข้อใช้
บริการจะตอ้งรบัผิดชอบต่อการตัดสินใจของผูข้อใชบ้ริการและรบัผิดชอบต่อความเสียหายทั้งหลายดังกล่าว ทั้งนี ้บริษัทจะไม่
รบัผิดชอบต่อความน่าเชื่อถือ ความถูกตอ้ง และความถูกตอ้งตามกฎหมายของขอ้มูล ขอ้เท็จจริงและส่ิงใด ๆ ที่โพสตโ์ดยผูข้อใช้
บริการหรือผูใ้ชง้าน บริษัทไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัขอ้มลู ความคิดเห็นและเนือ้หาที่โพสตโ์ดยผูข้อใชบ้ริการหรือผูใ้ชง้านภายใตบ้รกิาร 
ทัง้นี ้ผูข้อใชบ้รกิารหรือผูใ้ชง้านท่ีโพสตง์านเขียนและผูข้อใชบ้รกิารหรือผูใ้ชง้านท่ีเขา้ถึงงานเขียนดงักล่าวจะตอ้งรบัผิดชอบต่อความ
รบัผิดใด ๆ ที่เกิดขึน้จากรายละเอียดของงานเขียนดงักล่าว ผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้งรบัผิดชอบในการจดัการและแกไ้ขขอ้พิพาทใด ๆ ที่
เกิดขึน้กับผูข้อใชบ้ริการรายอื่นหรือบุคคลภายนอกที่เก่ียวขอ้งกับการใชบ้ริการใด ๆ ทัง้สิน้ บริษัทไม่มีขอ้ผูกพนัหรือความรบัผิดใน
ขอ้พิพาทใด ๆ ที่เกิดขึน้ระหว่างผูข้อใชบ้รกิารแต่ละรายหรือระหว่างผูข้อใชบ้รกิารกบับคุคลภายนอก 

24.3 ในขอ้ตกลงผูใ้ชบ้ริการ บริษัท (รวมทัง้กรรมการ เจา้หนา้ที่ พนกังาน ตวัแทน บริษัทในเครือ ผูร้บัจา้ง ผูจ้ดัหา ผูร้บัช่วงและผูร้บั โอน) 
จะไม่รับผิดชอบต่อความเสียหายใด ๆ ไม่ว่าความเสียหายทางตรง ความเสียหายทางอ้อม ความเสียหายที่เกิดขึน้โดยเป็นผล
ต่อเนื่องหรือเก่ียวเนื่อง ความเสียหายพิเศษหรือความเสียหายที่เป็นการลงโทษ หรือการสญูเสียผลประโยชนห์รือก าไร หรือความ
เสียหายจากการลงทนุไม่ว่าโดยตรงหรือโดยออ้มที่ประสบโดยผูข้อใชบ้ริการหรือบคุคลภายนอก ไม่ว่าจะเกิดขึน้ตามขอ้เรียกรอ้งใน
สญัญา การละเมิด ตามกฎหมายหรืออ่ืน ๆ  ซึ่งความเสียหายดงักล่าวเกิดขึน้จากหรือเก่ียวขอ้งกบัการคา้ การลงทนุ หรือการเก็งก าไร
ในสินทรัพยด์ิจิทัลหรือกลยุทธ์การลงทุนในสินทรัพยด์ิจิทัล โดยผู้ขอใช้บริการ รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงความผันผวนของราคา
สินทรพัยด์ิจิทลัหรือกลยุทธก์ารลงทุนในสินทรพัยด์ิจิทลั การขาดสภาพคล่องของสินทรพัยด์ิจิทลัหรือกลยุทธก์ารลงทุนในสินทรพัย์
ดิจิทัล หรือความเขา้ใจที่ไม่เพียงพอของผูข้อใชบ้ริการในลักษณะ กลไก การด าเนินงานของตลาดและขอ้มลูอื่นใดที่เก่ียวขอ้งกับ
สินทรพัยด์ิจิทลัหรือกลยทุธก์ารลงทุนในสินทรพัยด์ิจิทลั โดยบริษัทไม่ไดใ้หค้  ารบัประกนัหรือรบัรองใด ๆ เก่ียวกบัมลูค่า เสถียรภาพ
หรือความถูกกฎหมายของสินทรพัยด์ิจิทลัหรือกลยุทธก์ารลงทุนในสินทรพัยด์ิจิทลั ทัง้นี ้ไม่มีส่ิงใดภายใตข้อ้ตกลงผูใ้ชบ้ริการหรือ
บรกิารท่ีมีการตีความเช่นว่านัน้  

24.4 บริษัท (รวมทั้งกรรมการ เจา้หนา้ที่ พนักงาน ตัวแทน บริษัทในเครือ ผูร้บัจา้ง ผูจ้ัดหา ผูร้บัช่วงและผูร้บัโอน) จะไม่รบัผิดชอบต่อ
ความเสียหายใด ๆ ไม่ว่าความเสียหายทางตรง ความเสียหายทางออ้ม ความเสียหายที่เกิดขึน้โดยเป็นผลต่อเนื่องหรือเก่ียวเนื่อง 
ความเสียหายพิเศษ หรือความเสียหายที่เป็นการลงโทษ หรือการสญูเสียผลประโยชนห์รือก าไร หรือความเสียหายจากการลงทุนไม่
ว่าโดยตรงหรือโดยออ้มที่ประสบโดยผูข้อใชบ้ริการหรือบุคคลภายนอก ไม่ว่าจะเกิดขึน้ตามขอ้เรียกรอ้งในสญัญา การละเมิด หรือ
ตามกฎหมายหรืออ่ืน ๆ ซึ่งความเสียหายดงักล่าวเกิดขึน้จากหรือเก่ียวขอ้งกบัหรือเนื่องจาก 

(1) การเกิดเหตสุดุวิสยั 

(2) การกระท าโดยมิชอบดว้ยกฎหมายของบุคคลภายนอกในการเขา้ถึงเซิรฟ์เวอรข์องบริษัท หรือการขัดขวางการท างาน
ตามปกติของบรกิารอื่นใด หรือการใชข้อ้มลูของผูข้อใชบ้รกิารโดยไม่ไดร้บัอนญุาต  



  

        

  

(3) ความลม้เหลวหรือขอ้จ ากัดของบริการใด ๆ ที่หลีกเล่ียงไม่ไดอ้ันเนื่องมาจากสินทรพัยด์ิจิทัลหรือกลยุทธ์การลงทุนใน
สินทรพัยด์ิจิทลั เช่น ขอ้บกพร่องหรือขอ้จ ากดัทางเทคนิคในระบบของการออกและจดัการสินทรพัยด์ิจิทลัหรือกลยทุธก์าร
ลงทนุในสินทรพัยด์ิจิทลั 

(4) ไวรสัคอมพิวเตอร ์สปายแวร ์สแกรแ์วร ์โทรจนั เวิรม์ และโปรแกรมมลัแวรต์่าง ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อคอมพิวเตอรห์รือ
อปุกรณ ์หรือการลว้งขอ้มลูดว้ยวิธีฟิชชิ่ง การปลอมแปลงหนา้เว็บไซต/์แอปพลิเคชนัของบรษิัท และการโจมตีต่าง ๆ 

(5) เหตใุด ๆ ที่เกิดจากผูข้อใชบ้รกิารหรือผูใ้ชง้านเอง 

(6) ความไม่ถูกต้องใด ๆ ในข้อมูลที่ เตรียมให้โดยบริษัท  ผ่านบริการ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวได้มาจากบุคคลภายนอกหรือ
แหล่งขอ้มลูภายนอก 

(7) ความลม้เหลวในการรบัหรือความล่าชา้ในการรบัค าแนะน าหรือค าสั่ง เนื่องจากความลม้เหลวในส่วนของผูข้อใชบ้ริการ
หรือผูใ้ชง้านหรือผูใ้หบ้ริการ LINE Application หรืออุปกรณห์รือส่ิงอ านวยความสะดวกใด ๆ ที่ผูข้อใชบ้ริการหรือผูใ้ชง้าน
ใชเ้พื่อเขา้ถึงบรกิารหรือบญัชี  

(8) ความล่าชา้ใด ๆ ที่เกิดจากเนือ้หาของค าสั่งที่ใหโ้ดยผูข้อใชบ้รกิารหรือผูใ้ชง้านไม่ชดัเจน ไม่ครบถว้นสมบรูณห์รือไม่ถกูตอ้ง 

(9) การใชบ้รกิารหรือบญัชีโดยไม่ไดร้บัอนญุาต 

(10) การกระท าหรือการละเวน้ของผู้ให้บริการโทรคมนาคม ผู้ให้บริการอินเทอรเ์น็ต ผู้ให้บริการ LINE Application หรือผู้
ใหบ้รกิารอื่น ๆ  

(11) การใชสิ้ทธิใด ๆ ของบรษิัท ภายใตข้อ้ตกลงผูใ้ชบ้รกิาร 

(12) การท่ีบรษิัทอาศยัขอ้มลูที่ผูข้อใชบ้รกิารหรือผูใ้ชง้านส่งมายงับรษิัท 

(13) การออกกฎหมายในอนาคตหรือการแกไ้ขกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกับสกุลเงินเสมือน หรือคริปโทเคอรเ์รนซี หรือสินทรพัย์
ดิจิทลั หรือกลยุทธก์ารลงทุนในสินทรพัยด์ิจิทลั รวมถึงความรบัผิดทางภาษีที่เก่ียวขอ้งใด ๆ ซึ่งรวมถึงภาษีเงินไดแ้ละภาษี
การบรโิภค เช่น ภาษีมลูค่าเพิ่ม 

(14) การใชง้านเว็บไซตห์รือแอปพลิเคชนัหรือลิงกใ์ด ๆ ของผูข้อใชบ้ริการหรือผูใ้ชง้านท่ีไม่ไดด้  าเนินการโดยบริษัท  ไม่ว่าอยู่บน
เว็บไซต/์แอปพลิเคชนัของบรษิัทหรือไม่ 

(15) การยุติ การระงับ การยกเลิก การไม่พรอ้มใช้งานหรือการเปล่ียนแปลงบริการใด ๆ ที่ด  าเนินการตามข้อก าหนดของ
ขอ้ตกลงผูใ้ชบ้รกิาร  

(16) การโอนสินทรพัยด์ิจิทลัหรือเงินไปยงับญัชีสินทรพัยด์ิจิทลัอื่นของผูข้อใชบ้ริการ บญัชีธนาคารหรือบญัชีอื่น ๆ ของผูข้อใช้
บรกิารหรือการโอนอ่ืนใดที่ด  าเนินการตามค าสั่งของผูข้อใชบ้รกิารหรือผูใ้ชง้าน บรษิัทจะไม่รบัผิดชอบต่อการใชบ้รกิารใด ๆ 
ที่เสนอใหบ้รกิารโดยไม่มีค่าตอบแทน หรือ 

(17) การกระท าหรือการละเวน้การกระท าของผูข้อใชบ้รกิารรายอืน่ หรือผูป้ระกอบธุรกิจสินทรพัยด์ิจิทลัรายอื่น หรือบคุคลอื่นใด 

24.5 ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งชดเชยความเสียหายใด ๆ อันเนื่องมาจากการคัดคา้น การกระท าหรือการด าเนินคดีของบุคคลภายนอก ซึ่ง
รวมถึงการเรียกรอ้งค่าเสียหายหรือการฟ้องรอ้ง อนัเป็นผลมาจากการกระท าที่ผิดกฎหมายหรือการฝ่าฝืนขอ้ก าหนดและเงื่อนไขโดย
ผูข้อใชบ้รกิาร โดยผูข้อใชบ้รกิารเป็นผูร้บัผิดชอบในค่าใชจ้่ายดงักล่าวเอง 

24.6 ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งตรวจสอบว่าการใชบ้ริการของผูข้อใชบ้ริการนัน้ละเมิดกฎหมายที่มีผลบงัคบัใชก้ับผูข้อใชบ้ริการหรือไม่ โดยผู้
ขอใชบ้ริการเป็นผูร้บัผิดชอบในการตรวจสอบและในค่าใชจ้่ายดงักล่าวเอง บริษัทไม่ไดใ้หค้  าแนะน าหรือรบัประกันว่าการใชบ้รกิาร
ของผูข้อใชบ้รกิารเป็นไปตามกฎหมายใด ๆ ที่บงัคบัใชก้บัผูข้อใชบ้รกิารนัน้ 



  

        

  

25. กำรเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล 

25.1 บริษัทอาจมีการบนัทึกบทสนทนาระหว่างผูข้อใชบ้ริการกับบริษัท และ/หรือ จดัเก็บ และ/หรือ บนัทึก และ/หรือ ประมวลผลขอ้มูล
เก่ียวกบัผูข้อใชบ้รกิาร และ/หรือ รายการการใชบ้รกิาร และ/หรือ การด าเนินการใด ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการใชบ้รกิารของผูข้อใชบ้ริการ 
เพื่อประโยชนใ์นการใหบ้รกิารและการปรบัปรุงบรกิารของบรษิทั และเพื่อเป็นหลกัฐานการบรกิารและรายการการใชบ้รกิาร โดยผูข้อ
ใชบ้ริการตกลงและจะไม่โตแ้ยง้การใชบ้นัทึกการสนทนา และ/หรือ ขอ้มลูดงักล่าวเป็นพยานหลกัฐานอา้งอิงต่อผูข้อใชบ้ริการตาม
กฎหมาย  

25.2 ในการใชบ้รกิารกบับรษิัท บรษิัทจะมีการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของผูข้อใชบ้รกิาร และ/หรือ  ของบคุคลอื่นใด
ที่ผูข้อใชบ้รกิารไดใ้หข้อ้มลูไวแ้ก่บรษิัท เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการใหบ้รกิารตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขนี ้และวตัถปุระสงคอ์ื่นใดตามที่
ระบใุนประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัของบรษิัท โดยผูข้อใชบ้รกิารสามารถอ่านเพิ่มเติมเพื่อเขา้ใจถึงวิธีการท่ีบรษิัทเก็บรวบรวม 
ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลและสิทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลที่บรษิัทประกาศผ่าน
ทางเว็บไซตข์องบรษิัทท่ี www.innovestx.co.th/privacy-notice และ/หรือ ช่องทางที่บรษิัทก าหนด หรือตามที่บรษิัทจะเปล่ียนแปลง
ในภายหนา้และแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบโดยประกาศในเว็บไซตด์งักล่าว และ/หรือ ช่องทางที่บรษิัทก าหนด ทัง้นี ้ในกรณีที่ผูข้อใช้
บริการไดม้ีการใหข้อ้มลูส่วนบุคคลของบุคคลอื่น ผูข้อใชบ้ริการมีหนา้ที่แจง้ให้บุคคลดงักล่าวทราบถึงประกาศนโยบายความเป็น
ส่วนตวัดงักล่าวดว้ย   

  นอกจากนี ้บริษัทจะมีการส่ง โอน และ/หรือ เปิดเผยขอ้มูลใดๆ ของผูข้อใชบ้ริการ ใหแ้ก่นิติบุคคลหรือบุคคลใด ๆ ที่บริษัทเป็น
คู่สญัญาหรือมีนิติสมัพนัธด์ว้ย เช่น ผูใ้หบ้ริการภายนอก ตวัแทนของบริษัท ผูใ้หบ้ริการสนบัสนุนการประกอบธุรกิจ ผูร้บัจา้งช่วง ผู้
ให้บริการ cloud computing หรือพันธมิตรทางธุรกิจที่ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกันในลักษณะ co-brand เพื่อวัตถุประสงค์ในการ
ใหบ้ริการ และ/หรือ สนบัสนุนการใหบ้ริการของบริษัทแก่ผูข้อใชบ้ริการ รวมทัง้การส่ง โอน และ/หรือ เปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวขา้งตน้
เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการปฏิบตัิตามกฎหมายหรือกฎระเบียบของประเทศใด ๆ ที่ใชบ้งัคบักบับรษิัท 

25.3 เพื่อประโยชนข์องผูข้อใชบ้ริการ บริษัทอาจส่งขอ้มลูข่าวสารในเชิงพาณิชย ์เช่น ขอ้มลูผลิตภณัฑแ์ละบริการต่าง ๆ ขอ้มลูทางการ
ตลาด และรายการส่งเสริมการขาย เป็นตน้ ไปยงัที่อยู่อิเล็กทรอนิกสต์่าง ๆ เช่น เว็บไซต/์แอปพลิเคชนัของบริษัท E-mail Address 
และหมายเลขโทรศพัทม์ือถือ เป็นตน้ โดยผูข้อใชบ้ริการสามารถบอกเลิกหรือปฏิเสธการรบัขอ้มลูดงักล่าวไดต้ามช่องทางที่บริษัท
ก าหนด 

26. ข้อตกลงอื่น ๆ 

26.1 การละเมิดลิขสิทธ์ิ 

บรษิัทมีนโยบายจ ากดัการเขา้ถึงบรกิารและยกเลิกบญัชีของผูข้อใชบ้รกิารท่ีละเมิดสิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญาของผูอ้ื่น หากผูข้อใช้
บริการเชื่อว่ามีส่ิงใดภายใตบ้ริการท่ีละเมิดลิขสิทธ์ิใด ๆ ท่ีผูข้อใชบ้ริการเป็นเจา้ของหรือควบคมุผูข้อใชบ้ริการอาจแจง้ใหต้วัแทนที่
ไดร้บัมอบหมายของบรษิัททราบ หากผูข้อใชบ้รกิารมีเจตนาลวงในการแจง้ว่ากิจกรรมหรือเนือ้หาใด ๆ ภายใตบ้รกิารมีการละเมิด ผู้
ขอใชบ้รกิารจะตอ้งรบัผิดในค่าใชจ้่ายและความเสียหายแก่บรษิัท 

26.2 การเยียวยาความเสียหาย 

หากผูข้อใชบ้รกิารหรือผูใ้ชง้านละเมิดขอ้ก าหนดและเงื่อนไขนีไ้ม่ว่าขอ้ใดบรษิัทอาจก าหนดใหแ้กไ้ขหรือบรรเทาความเสียหายตามที่
บริษัทพิจารณาว่าจ าเป็นและเหมาะสม โดยการลบขอ้มลูทัง้หมดหรือบางส่วนที่ส่งโดยผูข้อใชบ้ริการหรือผูใ้ชง้าน การระงบัการใช้
งานชั่วคราวหรือยกเลิกบัญชี หรือการยึดสินทรัพยด์ิจิทัลที่เป็นของผู้ขอใชบ้ริการโดยไม่ตอ้งแจง้ให้ทราบล่วงหน้าบริษัทจะไม่
รบัผิดชอบหรือรบัผิดต่อความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึน้กบัผูข้อใชบ้รกิารอนัเป็นผลมาจากการกระท าของบรษิัทตามขอ้นี ้สิทธิหรือการ
เยียวยาใด ๆ ของบรษิัทท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ก าหนดและเงื่อนไขนีเ้ป็นการเพิ่มเติมสิทธิแต่ไม่เป็นการแทนสิทธิหรือการเยียวยาอื่นใด ไม่
ว่าจะเป็นสิทธิภายใตข้อ้ก าหนดและเงื่อนไขหรือสิทธิตามกฎหมาย 



  

        

  

26.3 บรษิัทในเครือและผูร้บัจา้งของบรษิัท 

เว็บไซต/์แอปพลิเคชนัของบริษัทและบริการใด ๆ อาจด าเนินการหรือใหบ้ริการโดยบริษัท บริษัทในเครือหรือผูร้บัจา้งที่เก่ียวขอ้ง ใน
กรณีที่บริษัทในเครือหรือผูร้บัจา้งของบริษัท เป็นผูด้  าเนินงานหรือใหบ้ริการใด ๆ การใหบ้ริการของบริษัทในเครือหรือผูร้บัจา้งของ
บรษิัทนัน้จะอยู่ภายใตข้อ้ก าหนดที่เหมือนกันกบัขอ้ก าหนดและเงื่อนไขนี ้โดยแทนที่ชื่อของบรษิัทในเครือหรือผูร้บัจา้งของบรษิัท ลง
ในขอ้ก าหนดและเงื่อนไขนีซ้ึ่งบงัคบัใชก้บับรษิัท 

26.4 การไม่สละสิทธิ 

ความล่าชา้ในการใชสิ้ทธิ หรืออ านาจของบริษัท ภายใตข้้อก าหนดและเงื่อนไขนีไ้ม่ถือเป็นการสละสิทธิภายใตข้้อก าหนดและ
เงื่อนไขนี ้

26.5 การเป็นโมฆะเป็นบางส่วน 

ความไม่มีผลสมบูรณห์รือความไม่มีผลบังคบัใชข้องขอ้ก าหนดใด ๆ ภายใตข้อ้ก าหนดและเงื่อนไขนีจ้ะไม่ส่งผลกระทบต่อความ
ถกูตอ้งหรือการบงัคบัใชข้องขอ้ก าหนดในส่วนอื่น ๆ โดยขอ้ตกลงอื่นใดทัง้หลายเหล่านัน้จะยงัคงมีผลบงัคบัใชโ้ดยสมบรูณ์ 

26.6 การโอนสิทธิ 

(1) ผูข้อใชบ้ริการไม่สามารถโอนสิทธิในการใชบ้ริการ ภาระผูกพัน หรือสิทธิใด ๆ ของผูข้อใชบ้ริการภายใตข้อ้ก าหนดและ
เงื่อนไขนีโ้ดยไม่ไดร้บัความยินยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษรจากบรษิัท รวมถึงการการโอนโดยผลทางกฎหมายหรือการโอนที่
เกิดเนื่องจากการเปล่ียนแปลงอ านาจการควบคมุ  

อนึ่ง การใหค้วามยินยอมดงักล่าวในวรรคก่อน ไม่ถือเป็นเหตใุหผู้ข้อใชบ้รกิารหลดุพน้จากภาระหนา้ที่และความรบัผิดชอบ
ของตนภายใตค้  าขอใชบ้ริการ และผูข้อใชบ้ริการยงัคงตอ้งร่วมรบัผิดชดใชค้่าสินไหมทดแทนความเสียหายอย่างใด ๆ ที่
เกิดจากการกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อของผูร้บัโอนทกุประการ 

(2) บรษิัทอาจโอนสิทธิหรือถ่ายโอนสิทธิหรือภาระผกูพนัภายใตข้อ้ก าหนดและเงื่อนไขนี ้ไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วนโดยไม่ตอ้ง
แจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ หรือไดร้บัความยินยอมหรือการอนมุตัิจากผูข้อใชบ้รกิาร 

26.7 ขอ้ตกลงทัง้หมดและล าดบัการมีผลใชบ้งัคบั 

ขอ้ตกลงผูใ้ชบ้รกิารประกอบไปดว้ยขอ้ตกลงทัง้หมดที่ตกลงกนัระหว่างบรษิัท และผูข้อใชบ้รกิาร และมีผลบงัคบัใชเ้หนือความตกลง
ทั้งหลายที่เก่ียวข้องกับบริการระหว่างผู้ขอใช้บริการและบริษัท  ที่เกิดขึน้ก่อนหน้าและที่เกิดขึน้ในขณะเดียวกันกับการเข้าท า
ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขนี ้ในกรณีที่มีขอ้ขัดแยง้ระหว่างขอ้ก าหนดและเงื่อนไขนีก้ับขอ้ตกลงอื่น ๆ ที่ผูข้อใชบ้ริการอาจมีกับบริษัท 
ข้อก าหนดและเงื่อนไขนีจ้ะมีผลบังคับใชเ้หนือขอ้ตกลงอื่นใด เว้นแต่ขอ้ตกลงอื่น ๆ  นั้นจะระบุชัดเจนเป็นการเฉพาะเจาะจงว่า
ขอ้ตกลงอื่น ๆ นัน้มีผลบงัคบัใชเ้หนือขอ้ก าหนดและเงื่อนไขนี ้ 

26.8 ในกรณีที่ผูข้อใชบ้รกิารเป็นบคุคลธรรมดาซึ่งจะตอ้งขอใชบ้รกิารผ่านแอปพลิเคชนัของบรษิัท ผูข้อใชบ้รกิารตกลงว่า ขอ้ก าหนดและ
เงื่อนไขนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของขอ้ก าหนดและเงื่อนไขการใชบ้ริการ InnovestX Application โดยผูข้อใชบ้ริการตกลงผูกพนัและปฏิบัติ
ตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขนี ้และขอ้ก าหนดและเงื่อนไขการใชบ้ริการ InnovestX Application ทุกประการ ทัง้นี ้หากมีขอ้ความใด
ในขอ้ก าหนดและเงื่อนไขนีข้ดัหรือแยง้กบัขอ้ก าหนดและเงื่อนไขการใชบ้ริการ InnovestX Application ผูข้อใชบ้ริการตกลงยินยอม
ใหข้อ้ก าหนดและเงื่อนไขนีม้ีผลใชบ้งัคบั 

 


